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Samenvatting

Achtergrond

De Nederlandse overheid stimuleert dat ouderen zo lang mogelijk zelfstandig
blijven wonen en de meeste ouderen willen dat zelf ook. Om in de behoefte aan
zelfstandige woonruimte te voorzien kent Nederland een groot aantal woon-
complexen die specifiek voor ouderen zijn bedoeld. Deze complexen beschik-
ken vaak over extra voorzieningen, zoals een gemeenschappelijke ruimte waar
bewoners elkaar kunnen ontmoeten en deel kunnen nemen aan gezamenlijke
activiteiten.

Dit onderzoek richt zich op de vraag wat er gebeurt in je leven als je de
stap zet van het huis waarin je zo lang woonde, wellicht met je gezin, naar een
appartement binnen een seniorencomplex. En als je er eenmaal woont, hoe ga
je dan om met de spanning tussen de autonomie waarnaar je verlangt en de
verbondenheid waaraan je behoefte hebt?

Deze vragen vormen de aanleiding tot dit onderzoek.

De VRSSH

Het onderzoek vond plaats in drie wooncomplexen voor zelfstandige wonende
senioren van 55 jaar en ouder: de Aleidahof en Timanshof in Bennekom, en de
Roosebrink in Wageningen. De Vrijzinnig-Religieuze Stichting Seniorenhuis-
vesting ‘Zuid-Veluwe’ (VRSSH) heeft het voordrachtsrecht voor deze wooncom-
plexen en is samen met woningcorporatie Woonstede verantwoordelijk voor
de toewijzing van appartementen in deze complexen. De stichting is in de drie
wooncomplexen verantwoordelijk voor het zogenaamde ‘Wonen met een plus’,
dat wil zeggen dat zij bijzondere voorzieningen en activiteiten voor bewoners
organiseert en veel aandacht heeft voor de bewoners. Het werk van de stichting
richt zich op vier doelen, de zogenaamde ‘vier O’s’: Ontmoeten, Ontwikkelen,
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Ontzorgen en Ontspannen. De activiteiten en voorzieningen worden getoetst
aan de hand van deze doelen.

Het onderzoek

In het onderzoek wordt specifiek gevraagd naar de motivatie om te gaan wonen
in de huizen, naar de ervaringen met sociale contacten en activiteiten en naar
de mogelijke betekenis van het vrijzinnig-religieuze gedachtegoed voor de
bewoners.

De hoofdvraag van het onderzoek is als volgt geformuleerd:

Hoe ervaren ouderen het wonen in een seniorenwooncomplex van de VRSSH
in termen van onderlinge samenhang en het vinden en behouden van zin-
geving in het leven, wat is daarbij de rol en betekenis van het vrijzinnig-
religieus gedachtegoed van de stichting, en welke ondersteuning kan de
stichting de bewoners hierbij bieden?

Het onderzoek bestaat uit twee afzonderlijke onderdelen: een literatuurstudie
en een empirische studie. De literatuurstudie omvat een analyse van relevante
wetenschappelijke literatuur over het wonen in seniorenwooncomplexen, spe-
cifiek over de behoefte aan sociale contacten, sociale participatie, zingeving,
en de betekenis en verwerking van een verhuizing naar een seniorencomplex.

De empirische studie heeft de vorm van een mixed-methods onderzoek en
omvat drie afzonderlijke onderdelen: vragenlijsten om de achtergronden van
bewoners, hun welbevinden en hun ervaringen met activiteiten en sociale con-
tacten in kaart te brengen, participerende observaties in de drie onderzochte
seniorencomplexen, en een kwalitatief onderzoek dat diepte-interviews met
professionals en bewoners van de complexen omvat.

In aanvulling op het onderzoek in de drie seniorencomplexen van de VRSSH
is een beperkter onderzoek uitgevoerd in twee seniorencomplexen in Rotter-
dam: de Laurensflat en het complex Leyerwaard-Grienderwaard, twee zoge-
naamde ‘Thuisplusflats’. Bedoeling hiervan was de ervaringen in de VRSSH-
complexen beter te kunnen duiden in de huidige beleidscontext.

Resultaten

In het onderzoek wordt specifiek gevraagd naar de motivatie om te gaan wonen
in de huizen, naar de ervaringen met sociale contacten en activiteiten en naar
de mogelijke betekenis van het vrijzinnig-religieuze gedachtegoed voor de

bewoners.
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Het onderzoek heeft de volgende concrete inzichten opgeleverd.

In een korte vergelijkende studie, uitgevoerd in twee seniorencomplexen in
Rotterdam, komen veel overeenkomstige ervaringen naar voren. De ervarin-
gen van de bewoners in de Rotterdamse thuisplusflats op het gebied van sociale
contacten verschillen niet erg van de ervaringen van bewoners van de VRSSH-
complexen. Wel kwam naar voren dat het al dan niet aanbieden van zorg en
verpleging binnen de wooncomplexen een duidelijk verschil maakt. De VRSSH
biedt deze niet aan; daardoor is er altijd de kans dat bewoners moeten vertrek-
ken als zij zorgbehoeftig worden, hetgeen de continuiteit en de rust van het
wonen in deze levensfase onder druk zet. Daarin ligt een uitdaging voor de
huizen in Bennekom en Wageningen: hoe zorg aan te bieden zonder dat het

Mensen zijn gemotiveerd om naar de VRSSH-complexen te verhuizen
omdat zij een comfortabele, toegankelijke en ondersteunende woon-
omgeving verwachten, waarin zij veilig en zelfstandig oud kunnen
worden, met de nodige voorzieningen binnen handbereik.

De opvang van nieuwe bewoners wordt, door grote inzet van vrijwil-
ligers en van de beide bewonerscoordinatoren, als warm en soepel
ervaren; hoe meer vrijheid er wordt geboden om zelf van de woon-
plek een eigen ‘thuis’ te maken, des te beter verloopt de overgang.
Toch is het afscheid van het oude huis voor velen een emotionele
uitdaging.

De bewoners tonen een opvallend zelforganiserend vermogen om het
sociale leven binnen de huizen vorm te geven. De ‘verbondenheid in
autonomie’ wordt gewaardeerd, maar er is ook de angst voor sociale
controle.

De vrijzinnige religiositeit functioneert niet als een gedeelde levens-
beschouwelijke identiteit, maar speelt voor meerdere bewoners wel
een rol op de achtergrond, omdat ze staat voor openheid, creativiteit
en de betrokkenheid op zinvragen.

seniorencomplex verandert in een verpleeghuis?
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Dankwoord

Met grote dankbaarheid noemen we in dit voorwoord de Stichting Senioren-
huisvesting ‘Zuid-Veluwe’ (VRSSH); zij maakte dit onderzoek mogelijk, zowel
inhoudelijk als financieel. Door ons de opdracht te geven en de deuren van
de seniorenwooncomplexen in Bennekom en Wageningen voor ons te openen,
kregen we de gelegenheid om een uniek kijkje te nemen in deze bijzondere
woonomgevingen.

Daarnaast willen we de bewonerscoordinatoren van de VRSSH, Lizanne Kik
en Pieternel van Giersbergen, bedanken voor hun openheid, hartelijkheid en hun
bereidwilligheid om mee te denken en samen te werken. Hun betrokkenheid en
hulp is van onschatbare waarde geweest voor het slagen van dit onderzoek.

Een speciaal woord van dank gaat uit naar de bewoners zelf. Zij hebben hun
huizen voor ons open gesteld en ons een inkijkje gegeven in hun levens en hun
ervaringen binnen de wooncomplexen met ons gedeeld. Hun openhartigheid
en vertrouwen hebben ons in staat gesteld om inzicht te krijgen in hun beleving
van het wonen in een seniorencomplex. .

Om de bevindingen van het onderzoek bij de VRSSH in een bredere context
te kunnen plaatsen is ook een beperkt onderzoek gedaan in twee Rotterdamse
thuisplusflats. Wij danken de betrokken professionals voor de informatieve
gesprekken en de geinterviewde bewoners voor hun bereidheid om mee te
doen aan het onderzoek.

Het onderzoek in de huizen van de VRSSH en in twee Rotterdamse loca-
ties werd geinitieerd en uitgevoerd vanuit de Universiteit voor Humanistiek
in Utrecht (UvH), en met name vanuit de aldaar gevestigde leerstoel Vrijzin-
nige religiositeit en Humanisme. Deze leerstoel werd in 2015 gevestigd door de
Stichting Stimulering Vrijzinnig Gedachtegoed, financieel ondersteund door de
VRSSH . Prof. dr. Laurens ten Kate bekleedt de leerstoel tot november 2025, met
een vervolgtraject tot 2030. Binnen het team rond de leerstoel wordt filosofisch,
theologisch en praktisch onderzoek gedaan naar nieuwe betekenissen van vrij-
zinnigheid in de 21ste eeuw, met als een van de focusthema’s zingeving in de
levens van ouderen. De uitvoerder van dit onderzoek, Johanneke Klaassens,
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is lid van dit team en verricht aan de UvH een promotieonderzoek naar de
betekenis van de thuisplek (sense of home) onder ouderen die verhuizen naar
een seniorenwoonomgeving.

Wij hopen dat dit rapport niet alleen bijdraagt aan de seniorenwooncom-
plexen van de VRSSH, maar ook aan andere seniorenwooncomplexen in Neder-
land en aan de manier waarop in seniorenwooncomplexen wordt nagedacht
over hoe we in het leven betekenis en zingeving kunnen vinden.

Met dank,

Johanneke Klaassens, onderzoeker
met medewerking van Anja Machielse en Laurens ten Kate
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3
Inleiding

Nederlanders worden steeds ouder en het aandeel ouderen in de Nederlandse
bevolking is de afgelopen jaren sterk gestegen. De verwachting is dat dit aan-
deel de komende jaren nog verder zal toenemen tot 2.6 miljoen 75-plussers in
2040 (Duivenvoorden et al., 2024). Tegen deze achtergrond stimuleert de over-
heid dat ouderen zo lang mogelijk zelfstandig blijven wonen (VWS, 2018). Dit
overheidsbeleid hangt samen met de overgang naar een participatiesamenle-
ving, de transformatie van verzorgingshuizen en transities in de zorg. Het sluit
ook aan bij de behoefte van ouderen zelf: de meeste ouderen willen zo lang
mogelijk zelfstandig blijven wonen (Engbersen & Vermeij, 2017; Hupkens et al.,
2018a). Hierdoor neemt de vraag van ouderen naar een geschikte woning toe.

Dit brengt een nieuwe opgave mee voor gemeenten, corporaties en zorgaan-
bieders. Zij moeten voor voldoende woningen zorgen waarin ouderen prettig
kunnen leven (BZK, 2014; Vermeij, 2016). Om op de groeiende vraag naar zelf-
standige woonruimte in te spelen, kennen veel gemeenten wooncomplexen die
specifiek voor ouderen zijn gelabeld (meestal met 55-plus als leeftijdscriterium
(Lijzenga et al., 2015). Deze seniorencomplexen bieden naast fysiek comfort en
een gevoel van veiligheid, verschillende voorzieningen en mogelijkheden om
activiteiten met medebewoners te ondernemen. Dit is van belang omdat soci-
ale verbondenheid en sociale participatie in gemeenschappelijke activiteiten
belangrijke determinanten zijn voor de gezondheid en het welbevinden van
ouderen en bijdragen aan de ervaring van een zinvol leven (Gezondheidsraad,
2009; Greenfield & Mauldin, 2017; Machielse, 2016).

De beslissing om naar een seniorenwooncomplex te verhuizen wordt
meestal ingegeven door veranderende omstandigheden of situaties waarmee
ouderen te maken krijgen (Baumker et al., 2011; Pope & Kang, 2010; Smetcoren
et al., 2017; Tyvimaa & Kemp, 2011). Verwachtingen over een beter passende
woonomgeving zijn daarbij doorslaggevend. De overgang naar een senioren-
complex is echter een ingrijpende gebeurtenis die invloed heeft op vrijwel alle
aspecten van het (dagelijks) leven. Het vraagt van ouderen dat ze zich aanpas-
sen aan een nieuwe fysieke omgeving en confronteert hen met substantiéle
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veranderingen in sociale netwerken, levenspatronen en steunsystemen (Sun et
al., 2021). Dit onderzoek geeft een dieper inzicht in de ervaringen van ouderen
met betrekking tot de verwachtingen, veranderingen en vragen die komen kij-
ken bij het wonen in een seniorenwooncomplex.

31 Seniorenhuisvesting ‘Zuid-Veluwe’

Het onderzoek heeft plaatsgevonden in de drie wooncomplexen waarvoor de
Vrijzinnig-Religieuze Stichting Seniorenhuisvesting ‘Zuid-Veluwe’ (VRSSH)"
voordrachtsrecht heeft: de Aleidahof en Timanshof in Bennekom, en de Roose-
brink in Wageningen. Dit zijn wooncomplexen voor zelfstandig wonende seni-
oren van 55 jaar en ouder. De VRSSH is samen met woningcorporatie Woon-
stede uit Ede verantwoordelijk voor de toewijzing van appartementen in deze
wooncomplexen. Omdat de stichting het voordrachtsrecht heeft in deze drie
wooncomplexen is zij het aanspreekpunt voor potentiéle bewoners, beheert zij
de wachtlijst en heeft zij het recht om een kandidaat van de wachtlijst voor te
dragen als bewoner.

De stichting is in de drie wooncomplexen verantwoordelijk voor het zoge-
naamde ‘Wonen met een plus’, dat wil zeggen dat zij bijzondere voorzieningen
en activiteiten voor bewoners organiseert en veel aandacht heeft voor de bewo-
ners. Het werk van de stichting in de wooncomplexen richt zich op vier doelen,
de zogenaamde ‘vier O’s’: Ontmoeten, Ontwikkelen, Ontzorgen en Ontspan-
nen. De activiteiten en voorzieningen worden getoetst aan de hand van deze
doelen.

De VRSSH heeft twee coordinatoren bewonerszaken in dienst. Zij ondersteu-
nen bewoners op het moment dat zij ergens niet uitkomen, organiseren de acti-
viteiten die door de stichting worden gefaciliteerd, beheren de wachtlijst met
potentiéle bewoners, ondersteunen de bewoners- en activiteitencommissies en
onderhouden contact met externen. Daarnaast is in elk van de wooncomplexen
een bewoners- of activiteitencommissie actief, die verantwoordelijk is voor het
organiseren of faciliteren van activiteiten voor bewoners en het contact met de
VRSSH en Woonstede.

De stichting VRSSH is in de jaren zeventig van de vorige eeuw opgericht
door een samenwerkingsverband van vrijzinnige gemeenten in de regio Zuid-
Veluwe, met als doel senioren met een vrijzinnig-religieuze achtergrond een
plek te geven om te wonen. Hoewel de stichting en de wooncomplexen een
vrijzinnige achtergrond hebben, hoeven bewoners zelf niet meer vrijzinnig te
zijn. Wel wordt van hen gevraagd om een open en positieve houding te hebben
tegenover het vrijzinnig-religieus gedachtegoed, voornamelijk tegenover de

https://www.vrssh-zuidveluwe.nl/
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door het vrijzinnig-religieus gedachtegoed gewaardeerde waarden, zoals open-
heid, vrijheid, verantwoordelijkheid, verdraagzaamheid en respectvol omgaan
met elkaar. Daarmee is de vrijzinnige grondslag niet meer direct zichtbaar in
de wooncomplexen van de VRSSH.

3.2 Leeswijzer

Dit onderzoeksrapport is het eindproduct van een tweejarig onderzoek binnen
de drie seniorencomplexen van de VRSSH. Het rapport bestaat uit verschillende
delen. In hoofdstuk 4 beschrijven we de opzet en methode van het onderzoek.
Hoofdstuk 5 bestaat uit een overzicht van de belangrijkste literatuur rondom
de thema’s die voor dit onderzoek van belang zijn. Hoofdstuk 6 geeft een korte
beschrijving van de VRSSH. In hoofdstuk 7 zijn de ervaringen van bewoners
beschreven. Hoofdstuk 8 vormt de conclusie van dit onderzoeksrapport.

In aanvulling op het onderzoek in de drie seniorencomplexen van de VRSSH
in Wageningen en Bennekom is een beperkter onderzoek uitgevoerd in twee
seniorencomplexen in Rotterdam: de Laurensflat en het complex Leyerwaard-
Grienderwaard, twee zogenaamde ‘Thuisplusflats’. De aanpak en bevindingen
van dit (deel)onderzoek zijn te vinden in hoofdstuk 9.
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4
Het onderzoek

41 Doel-en vraagstelling

Doel van dit onderzoek is inzicht te krijgen in de geleefde ervaringen van oude-
ren die wonen in een van de drie seniorenwooncomplex van Seniorenhuisves-
ting ‘Zuid-Veluwe’, specifiek als het gaat om de verwachtingen en ervaringen
van sociale verbondenheid, sociale samenhang en zingeving. Het onderzoek
biedt tevens inzicht in de rol en betekenis die het vrijzinnig-religieus gedach-
tegoed en de waarden en uitgangspunten die daarmee gepaard gaan in de
wooncomplexen spelen.

Vraagstelling
De hoofdvraag van het onderzoek is als volgt geformuleerd:

Hoe ervaren ouderen het wonen in een seniorenwooncomplex van de VRSSH
in termen van onderlinge samenhang en het vinden en behouden van zin-
geving in het leven, wat is daarbij de rol en betekenis van het vrijzinnig-
religieus gedachtegoed van de stichting, en welke ondersteuning kan de
stichting de bewoners hierbij bieden?

De hoofdvraag is opgedeeld in de volgende vijf deelvragen, die in dit onder-
zoeksrapport zullen worden beantwoord:
1. Wat was de motivatie van bewoners om bij de VRSSH te gaan wonen
en welke verwachtingen hadden ze daarbij?
2. Wat zijn de ervaringen van bewoners als nieuwe bewoner bij de
VRSSH?
3. Wat zijn de ervaringen van bewoners als het gaat om sociale contac-
ten en sociale activiteiten in hun complex en welke sociale behoeften
komen daarin naar voren?
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4. Wat zijn de ervaringen van bewoners als het gaat om zingeving en
aandacht voor het vrijzinnige-religieus gedachtegoed en welke zin-
gevingsbehoeften komen daarin naar voren?

5. Wat doen bewoners zelf om hun sociale behoeften en zingevingsbe-
hoeften in te vullen (zelforganiserend vermogen) en welke onder-
steuning (van o.a. bewonerscoordinatoren) krijgen zij daarbij?

4.2 Onderzoeksmethoden

Het onderzoek bestaat uit twee afzonderlijke onderdelen: een literatuurstudie
en een empirische studie. De literatuurstudie omvat een analyse van relevante
wetenschappelijke literatuur over het wonen in seniorenwooncomplexen, spe-
cifiek over de behoefte aan sociale contacten, sociale participatie en zingeving.
Ook de betekenis en verwerking van belangrijke transities, zoals een verhui-
zing naar een seniorencomplex, is hierin meegenomen. De resultaten van de
literatuurstudie worden besproken in hoofdstuk zeven van dit onderzoeksrap-
port.

De empirische studie heeft de vorm van een mixed-methods onderzoek.
Onder de bewoners van de drie wooncomplexen van de VRSSH zijn vragenlijs-
ten uitgezet, waarmee de achtergronden van bewoners, hun welbevinden en
hun ervaringen met activiteiten en sociale contacten in kaart zijn gebracht.

Diepgaander inzicht in de gevonden patronen uit de vragenlijst is verkre-
gen door verdiepende, kwalitatieve methoden. Allereerst zijn er participerende
observaties uitgevoerd in de drie onderzochte seniorencomplexen door aan
te sluiten bij de activiteiten die in de wooncomplexen worden georganiseerd.
Algemeen doel van het bijwonen van deze activiteiten was een indruk te krijgen
van de sfeer in de wooncomplexen en het informeel ontmoeten van bewoners.
Na afloop van iedere bijgewoonde activiteit is een gedetailleerde beschrijving
gemaakt van de observaties van de onderzoeker.

Daarnaast zijn er diepte-interviews afgenomen met bewoners uit de drie
wooncomplexen, met de bewonerscodérdinatoren en met de gespreksleiders die
de groepsgesprekken ‘Levensfilosofie’ in de wooncomplexen faciliteren. Het
doel van deze diepte-interviews was inzicht te krijgen in de ervaringen, moti-
vaties en behoeften van bewoners en de werkzaamheden, doelen en ervaringen
van de bewonerscodrdinatoren en professionals. In de interviews met de bewo-
ners kwamen de volgende onderwerpen aan bod: verhuis- en woonmotivatie,
verwachtingen en ervaringen met betrekking tot de sociale contacten, activi-
teiten en de rol van het vrijzinnig-religieus gedachtegoed in het wooncomplex,
gevoel van thuis en zingevingservaring. In het interview met de bewonerscoor-
dinatoren kwamen de volgende onderwerpen aan bod: rol- en taakbeschrijving
bij het toewijzen van een woning en het welkom heten van bewoners, en de rol
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van het vrijzinnig-religieus gedachtegoed in de wooncomplexen. In de gesprek-
ken met de gespreksleiders van de groepsgesprekken ‘Levensfilosofie’ kwamen
de volgende onderwerpen aan bod: doel van de gespreksgroep, rol van het
vrijzinnig-religieus gedachtegoed en zingevingsbehoeften van bewoners.

Ten slotte is in ieder wooncomplex een focusgroep georganiseerd rondom
het thema ‘Je thuis voelen in het wooncomplex’.

4.3 Analyse

De interviews met bewoners en bewonerscoordinatoren en de focusgroepen
zijn met een opnameapparaat opgenomen en woordelijk getranscribeerd.
Iedere respondent heeft een code gekregen (B1, B2, B3, etc.). Om anonimiteit
te bewaken is daarbij geen verwijzing gemaakt naar het wooncomplex waarin
de respondent woont. Na afloop van de interviews met bewoners van de woon-
complexen is er door de onderzoeker een contact summary form ingevuld
(Miles & Huberman, 1994). Dit formulier bevata per interview de leeftijd en het
geslacht van de participant(en) , een korte sfeerbeschrijving , eventuele bijzon-
derheden over het verloop van het gesprek en het gedrag van de participant(en)
en eventuele informatie die na het uitzetten van de opnameapparatuur nog
door de participant(en) gegeven is.

Voor elk van de participerende observaties is een thick description gemaakt;
een rijke beschrijving van wat de onderzoeker heeft geobserveerd tijdens de
observatie en wat daarbij is opgevallen (Ritchie et al., 2014). In de observatie-
verslagen zijn verschillende factoren meegenomen: de lay-out en sfeer van de
ruimte, een beschrijving van de mensen die in de ruimte aanwezig waren, hun
rol en gedrag en de geobserveerde interactie.

Alle verzamelde data zijn gecodeerd en geanalyseerd met behulp van het
codeerprogramma ATLAS.ti. Bij de analyse is gezocht naar patronen en verban-
den in de gecodeerde data, die gezamenlijk een antwoord vormen op de onder-
zoeksvragen. De analyse is afgerond tijdens het schrijven van dit onderzoeks-
rapport. De kwantitatieve resultaten uit de vragenlijst, die zijn geanalyseerd
met behulp van het programma SPSS, zijn tijdens deze laatste fase als aanvul-
ling, verduidelijking of ter illustratie in het onderzoeksrapport toegevoegd.

4.4 Betrouwbaarheid en validiteit

In dit onderzoek is zorgvuldig aandacht besteed aan het vergroten van de
betrouwbaarheid en validiteit van het onderzoek. De betrouwbaarheid is
gewaarborgd door op een transparante en systematische manier te werken. Zo

zijn alle interviews opgenomen, woordelijk getranscribeerd en geanonimiseerd
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gecodeerd. Door het gebruik van een contact summary form is per interview
contextuele informatie vastgelegd, wat bijdraagt aan de controleerbaarheid
van de data.

Gedurende het onderzoek zijn memo’s gemaakt waarin de stappen en tus-
sentijdse keuzes in het onderzoeksproces zijn bijgehouden. Alle in dit onder-
zoek verzamelde data, o.a. geluidsopnames, interviewtranscripten, thick des-
criptions en contact summary forms, zijn zorgvuldig bijgehouden en opgeslagen
op een beveiligde schijf van de Universiteit voor Humanistiek.

De validiteit van het onderzoek is verhoogd door het combineren van meer-
dere methodes van dataverzameling (methodologische triangulatie), waaron-
der een literatuuronderzoek, documentanalyse, vragenlijstonderzoek, inter-
views, observaties en focusgroepen. Daarnaast zijn de empirische resultaten
verkregen vanuit verschillende perspectieven: beleidsdocumenten van de
VRSSH, bewoners en professionals (bronnentriangulatie). De dataverzameling
en data-analyse zijn door één onderzoeker uitgevoerd, maar met het gehele
onderzoeksteam op diverse momenten besproken. Ook zijn allle stappen en
keuzes die gedurende het onderzoek zijn gemaakt met het voltallige onder-
zoeksteam besproken. Hierdoor is ook sprake van onderzoekerstriangulatie.

22



5
Bevindingen uit de literatuur

Ouder worden is een wezenlijk onderdeel van het menselijk leven, dat gepaard
gaat met veranderingen op lichamelijk, mentaal, sociaal en spiritueel niveau
(Cole et al., 2010). Met deze veranderingen, veranderen ook de behoeften van
ouderen rondom sociaal contact, zingeving en wonen. Dit hoofdstuk verkent
de bestaande literatuur over ouder worden op deze gebieden. In 5.1 komen de
sociale behoeften van ouderen aan bod, waarna in 5.2 de behoeftes rondom
zingeving worden besproken. In 5.3 en 5.4 komen achtereenvolgens de woon-
en verhuismotivaties van ouderen en de transitie naar een nieuwe woning aan
bod. Afsluitend worden in 5.5 thema’s rondom het wonen in een seniorenwoon-
complex beschreven.

5.1 Sociale behoeften

Sociale verbondenheid is essentieel voor het menselijk functioneren (Bau-
meister & Leary, 1995; Maslow, 1943; O’Donnell et al., 2014). Gebrek hieraan
kan leiden tot eenzaamheid en sociale isolatie, met negatieve gevolgen voor
gezondheid en welzijn (Cornwell & Waite, 2009; Holt-Lunstad & Steptoe, 2021).
De belongingness theory stelt dat de behoefte aan verbondenheid een funda-
mentele motivatie is die mensen aanzet tot het aangaan en onderhouden van
relaties (Baumeister & Leary, 1995). Drie andere theorieén verklaren de func-
ties van sociale relaties: de sociale netwerkbenadering, de sociale integratiebe-
nadering en de sociale-steunbenadering (Machielse, 2006). Deze benaderingen
benadrukken respectievelijk het belang van persoonlijke relaties voor de ont-
wikkeling van zelfrespect; de behoefte om onderdeel te zijn van een groep; en
het belang van sociale relaties voor diverse vormen van sociale steun.
Positieve sociale relaties zijn cruciaal voor het psychologische en fysieke
welzijn en dragen bij aan geluk, levensvoldoening en gezondheid (Heller &
Rook; Jehoel-Gijsbers, 2004; Pescosolido & Levy, 2002; Sarason & Duck, 2001).
Over het belang van sociale relaties wordt verschillend gedacht: de buffering
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hypothese stelt dat sociale relaties vooral belangrijk zijn in stressvolle situaties
(Cohen & Wills, 1985), terwijl andere theorieén stellen dat sociale relaties altijd
bijdragen aan het welzijn en dat ze, afhankelijk van de situatie, verschillende
functies vervullen (Heller & Rook; Lambert et al., 2013; Pescosolido & Levy,
2002). Sociale participatie in maatschappelijk of culturele activiteiten heeft
eveneens een positieve invloed op het welzijn (Berkman & Glass, 2000; Pesco-
solido & Levy, 2002; Steptoe & Fancourt, 2019).

511 Sociale behoeften op latere leeftijd

Sociale behoeften veranderen naarmate mensen ouder worden (Carstensen,
1995; Tornstam, 1997). Ouderen worden selectiever in hun relaties en zoeken
vooral naar intieme, betekenisvolle contacten (Carstensen, 1995; Tornstam,
1997). Tegelijkertijd worden sociale netwerken vaak kleiner door het verlies van
dierbaren, verminderde mobiliteit en een toenemende zorgbehoefte, waardoor
het moeilijker wordt om relaties in stand te houden (Huxhold & Fiori, 2019;
Machielse & Hortulanus, 2013; Pescosolido & Levy, 2002; Victor et al., 20009;
Yang & Victor, 2011). Ook gezondheidsproblemen kunnen sociale interacties
bemoeilijken en bestaande relaties veranderen, bijvoorbeeld doordat zorgaf-
hankelijkheid de balans in relaties kan verstoren (Grootegoed et al., 2013).

De afname van sociale betrokkenheid en het verlies van dierbaren kunnen
leiden tot gevoelens van eenzaamheid of sociale isolatie (Burholt et al., 2020;
Cornwell et al., 2014; Machielse & Duyndam, 2020; Tiilikainen & Seppéanen,
2017; Victor et al., 2009). Dit heeft aanzienlijke gevolgen voor gezondheid en
welzijn, waaronder een verhoogd risico op depressie, chronische aandoeningen
en zelfs vervroegd overlijden (Baumeister & Leary, 1995; Baumeister & Vohs,
2002; Brewer, 2005; Cacioppo & Hawkley, 2003; Cornwell & Waite, 2009; Holt-
Lunstad & Steptoe, 2021; Machielse & Hortulanus, 2013; Pantell et al., 2013;
Pescosolido & Levy, 2002; Sarason et al., 2001; Steptoe et al., 2012; Victor et
al., 2009). Risicofactoren die de kans op eenzaamheid vergroten zijn, onder
andere, verweduwd of gescheiden zijn, een beperkt sociaal netwerk hebben
en een slechte gezondheid (Dahlberg et al., 2021). Bepaalde groepen, zoals
ouderen met een migratieachtergrond en de LGBHT-gemeenschap lopen extra
risico (Willis et al., 2020). Desondanks blijken ouderen vaak beter in staat om
met sociaal verlies om te gaan dan jongeren (Birditt et al., 2020; Cornwell et
al., 2021; Mair, 2019).
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5.1.2 Sociale bronnen

Ouderen vervullen hun sociale behoeften via verschillende bronnen.
1. Hechte relaties met partner, familie en vrienden

Ouderen hebben behoefte aan betekenisvolle relaties, vooral bij
gezondheidsproblemen of het verlies van dierbaren. Al langer
bestaande relaties, gebaseerd op gedeelde ervaringen, spelen hierin
een cruciale rol (Machielse, 2006). Nieuwe relaties zijn vaak opper-
vlakkiger en baseren zich voornamelijk op gedeelde omstandigheden

en ervaringen (Tiilikainen & Seppanen, 2017).
2. Sociale participatie in de gemeenschap

Met het ouder worden verdwijnen vaak bepaalde sociale rollen, zoals
werk of gezinsverantwoordelijkheden. Participatie in vrijwilligers-
werk, verenigingen of kerkelijke groepen kan dit gemis compenseren
(Henning et al., 2021; Huxhold & Fiori, 2019). Vooral vrijwilligers-
werk waarin mensen van betekenis kunnen zijn voor anderen speelt
hierin een belangrijke rol (Bjdlkebring et al., 2021; Jongenelis & Pet-
tigrew, 2021). Op hoge leeftijd nemen de mogelijkheden om vrijwil-
ligerswerk te doen vaak af (Bjilkebring et al., 2021; Simonson et al.,

2017).
3. Verbondenheid met de natuur of het transcendente

Ook spiritualiteit kan ouderen helpen een gevoel van verbondenheid
en betekenis te behouden, bijvoorbeeld door een band met de natuur,
religie of een transcendente realiteit (Apostel, 1998; Atchley, 2009;
Johnson & Walker, 2016; Laceulle, 2013; Tornstam, 1997). Hierdoor
kan het leven op latere leeftijd als waardevoller worden ervaren

(Apostel, 1998; Tornstam, 1997).

5.2 Zingevingsbehoeften

Het ervaren van zin is een fundamenteel aspect van de menselijke ervaring
(Frankl, 1959). Hoewel alle mensen van nature zin kunnen ervaren, verschillen
zij in de mate waarin zij er actief naar op zoek gaan (Steger et al., 2008). De
mate waarin mensen zin ervaren varieert per individu, en verschilt per levens-

fase en levenssituatie (Hupkens et al., 2018b).

Baumeister en Derkx formuleerden zeven zingevingsbehoeften die vervuld
moeten zijn om het leven als zinvol te ervaren (Baumeister, 1991; Derkx, 2011,
2024; Derkx et al., 2019). In tabel 1 worden de zingevingsdimensies weerge-

geven.
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TABEL 1.
ZINGEVINGSBEHOEFTEN VOLGENS BAUMEISTER (1995) EN DERKX (2011; 2024)

Doelgerichtheid Het hebben van doelen die richting en vervulling geven
aan hetleven

Morele waarden Het gevoel hebben dat je manier van leven en je handelen
moreel juistis

Eigenwaarde Een positief gevoel hebben over jezelf en je eigen han-
delen, voortkomend uit de waardering en erkenning van
anderen

Competentie Het gevoel hebben controle te hebben over waterin je

leven gebeurt; het gevoel hebben omstandigheden te kun-
nen beinvloeden

Begrijpelijkheid Het gevoel hebben de werkelijkheid om je heen te begrij-
pen; integratie en verbinding tussen aspecten van je eigen
levensverhaal zien

Verbondenheid Het gevoel hebben verbonden te zijn met anderen, onder-
deel te zijn van een gemeenschap en/of verbonden te zijn
met een groter geheel

Verwondering Het hebben van elementenin je leven die verveling door-
breken, nieuwsgierigheid prikkelen en motiverend werken

Zingeving draagt bij aan gezondheid, welzijn en levenskwaliteit en kan een
grote invloed hebben op iemands positieve levenshouding, innerlijke kracht en
veerkracht (Beach et al., 2021; Hupkens et al., 2019; Moore et al., 2000; Ryff,
2012; Steger et al., 2006; Takkinen & Ruoppila, 2001; Zika & Chamberlain,
1992). Het helpt mensen omgaan met verlieservaringen, gezondheidsproble-
men en het anderen levenseinde (Krause, 2007). Daarentegen kunnen ziekte,
geweld, conflict en eenzaamheid de ervaring van zingeving aanzienlijk onder-
mijnen (Soderbacka et al., 2017).

5.21 Zingeving op latere leeftijd

Ouder worden versterkt de zoektocht naar zingeving, bijvoorbeeld door de nood-
zaak zich aan te passen aan nieuwe levensomstandigheden of in de confrontatie
met de eigen sterfelijkheid (Aydin et al., 2020; Krause & Hayward, 2012). Uitda-
gingen die met het ouder worden gepaard gaan, zoals gezondheidsproblemen
en het verlies van sociale rollen kunnen de ervaring van zingeving bemoeilijken
(Krause, 2004). Ook vindt een verschuiving plaats in het belang van verschil-
lende zingevingsdimensies. Waar jongeren vooral zin vinden in het bereiken van
doelen, is het voor ouderen belangrijk om met een gevoel van tevredenheid en
voldoening op het leven terug te kijken (Krause & Hayward, 2012).

Bij ouderen speelt de behoefte aan sociale verbondenheid een meer essenti-
ele rol dan de andere zingevingsdimensies; betekenisvolle sociale relaties zijn
voor hen de belangrijkste bron van zingeving (Derkx, 2019; Lambert et al.,
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2010). Gebrek aan verbondenheid, door bijvoorbeeld uitsluiting, eenzaamheid
of sociale isolatie, vermindert de ervaring van zin. Hoewel andere bronnen van
zingeving tijdelijk kunnen compenseren voor het gebrek aan verbondenheid
zijn ze zelden een volledige vervanging voor de behoefte aan sociale verbin-
ding (Zhang et al., 2019).

5.2.2 Bronnen van zingeving

Mensen boren verschillende bronnen aan om zingeving te ervaren. Voor oude-
ren zijn drie categorieén van bijzonder belang:
1. Sociale relaties
Sociale relaties zijn voor veel ouderen de belangrijkste bron van zin-
geving, waarbij wederkerigheid in die relaties cruciaal is (Duppen et
al., 2019; Hupkens et al., 2019; Krause & Rainville, 2020).
2. Betekenisvolle activiteiten
Betekenisvolle activiteiten en dagelijkse routines vormen een belang-
rijk bron van zingeving. Activiteiten zijn een gelegenheid om andere
mensen te ontmoeten en bezig te zijn vanuit een gedeelde interesse.
Dagelijkse routines bieden structuur en versterken het gevoel van
eigenwaarde (Heintzelman & King, 2019; Zisberg et al., 20009).
3. Religie en spiritualiteit
Religie biedt ouderen een moreel kader en helpt hen bij het omgaan
met existentiéle vragen die zich voordoen bij het ouder worden
(Krause & Hayward, 2012; Krok, 2015; Krok & Zarzycka, 2021; Park,
2005). Spirituele verbondenheid vermindert angst voor de dood
en heeft een positieve invloed op het mentaal welzijn (Aydin et al.,
2020).

5.3 Woon- en verhuismotivatie van ouderen

Ouderdom brengt vaak gezondheids- en mobiliteitsproblemen met zich mee,
waardoor hun woning niet langer passend is, omdat hij bijvoorbeeld te groot is
of slecht toegankelijk. Dit kan (verdere) gezondheidsproblemen veroorzaken,
de levenskwaliteit verlagen en een verhuizing noodzakelijk maken (Lawton &
Nahemow, 1973).

Mensen verhuizen om verschillende redenen. Bij ouderen spelen functio-
nele kenmerken van een woning vaak een grotere rol dan persoonlijke voor-
keuren, sociale klasse of identiteit (Andersson et al., 2019). Factoren die een
verhuizing beinvloeden, kunnen worden onderverdeeld in push- en pullfac-
toren (BaumkKer et al., 2011; Lee, 1966). Pushfactoren zijn factoren die mensen

27

BEVINDINGEN UIT DE LITERATUUR

5



‘WE WILLEN HIER NOOIT MEER WEG”’

tot verhuizen dwingen. Pullfactoren zijn factoren die mensen juist naar een
nieuwe woonomgeving trekken.

Pushfactoren omvatten:

- Persoonlijke omstandigheden, zoals gezondheidsproblemen of een
gevoel van ouderdom,;

- Huisvestingsfactoren, zoals een gebrek aan voorzieningen of een on-
toegankelijke woning;

- Buurtfactoren, zoals een gebrek aan voorzieningen of een onveilige
omgeving;

- Sociale factoren, zoals eenzaamheid of een gebrek aan hulp en onder-
steuning.

Pullfactoren omvatten:
- Voorgieningen, zoals zorg en ondersteuning;
- Huisvestingsfactoren, zoals een comfortabele, toegankelijke woning
waar weinig onderhoud nodig is;
- Buurtfactoren, zoals nabijheid van winkels en openbaar vervoer;
- Sociale factoren, zoals ontmoetingsmogelijkheden en activiteiten.

De push- en pullfactoren hangen vaak samen en bepalen of iemand uiteinde-
lijk verhuist (Baumker et al., 2011). Financieel draagkrachtige ouderen kiezen
vaker bewust voor een verhuizing vanwege pullfactoren, terwijl minder draag-
krachtige ouderen vaker gedwongen verhuizen vanwege huisvestings- of soci-
ale problemen (Bdumker et al., 2011; Smetcoren et al., 2017).

Gezondheidsredenen, zowel actuele als verwachte toekomstige gezond-
heidsproblemen, worden door ouderen het vaakst genoemd als aanleiding
voor een verhuizing (Baumker et al., 2011; Lee, 1966; Smetcoren et al., 2017).
De belangrijkste redenen om te verhuizen naar een seniorencomplex zijn vei-
ligheid, fysiek comfort en sociale contacten (Andersson et al., 2019; Chum et
al., 2022; Goll et al., 2015; Spierings & Ache, 2018; Tomaszewski, 2013). Oude-
ren verwachten in deze complexen meer kans op sociale interactie, omdat alle
bewoners zich in dezelfde levensfase bevinden (Matthews & Stephens, 2017;
Ten Bruggencate et al., 2019).

5.4 Transitie naar een nieuwe woning

Een verhuizing naar een nieuwe woonomgeving is een situationele transitie
(Pope & Kang, 2010). Het proces van verhuizen omvat niet alleen de feitelijke
verhuizing, maar ook de voorbereidingen en de aanpassingen achteraf (Zizzo

et al., 2020).
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5.4.1 Hetverhuisproces

Verhuizen verloopt in meerdere fasen. Wilson (1997) onderscheidt drie fasen:
overweldiging, aanpassing en acceptatie. In de overweldigingsfase kunnen
ouderen intense emotie, zoals verdriet, shock of heimwee ervaren, vooral na
een onverwachte verhuizing naar bijvoorbeeld een verpleeghuis. In de aanpas-
singsfase richten ouderen zich op de toekomst, maken ze zich vertrouwd met
de regels en patronen van hun nieuwe omgeving en beginnen ze relaties op
te bouwen. In de acceptatiefase voelen ouderen zich zelfverzekerder in hun
nieuwe omgeving, nemen ze deel aan activiteiten en kan hun nieuwe huis als
thuis gaan aanvoelen. Sun et al. (2021) voegen hier de besluitvormingsfase aan
toe, die sterk beinvloedt hoe ouderen zich aanpassen aan hun nieuwe omge-
ving (Leith, 2006; Scott & Mayo, 2019; Sun et al., 2021; Zizzo et al., 2020).
Hoe meer controle iemand heeft over de verhuizing, hoe soepeler de overgang
naar de nieuwe leefomgeving verloopt. Leith (2006) stelt zelfs dat ouderen zich
voorafgaand aan de verhuizing al kunnen hechten aan hun nieuwe woonplek
wanneer ze zelf de regie hebben. De besluitvormingsfase speelt daarmee een
belangrijke rol in het verhuisproces (Sun et al., 2021).

5.4.2 Verhuizen als betekenisvolle gebeurtenis

Elke transitie vraagt om aanpassing en kan verlieservaringen met zich mee-
brengen (Meleis et al., 2010). Bij een verhuizing laat iemand niet alleen een huis
en eventueel spullen achter, maar ook herinneringen en mogelijk een deel van
zijn of haar sociale netwerk. Dit kan leiden tot gevoelens van rouw en verlies
(Zizzo et al., 2020). Daarnaast kan het verlies van privacy, autonomie of sociale
rollen waarmee een verhuizing gepaard kan gaan, bijdragen aan gevoelens van
onzekerheid en vervreemding (Lee et al., 2002; Nay, 1995). Daarom is verhuizen
op latere leeftijd een betekenisvolle en soms ontwrichtende levensgebeurtenis
(McKechnie et al., 2018; Neimeyer, 2015; Sun et al., 2021).

Ook een verhuizing naar een seniorencomplex kan ingrijpend zijn, Hoewel
sociale interactie wordt gestimuleerd (Chum et al., 2022; Glass, 2013, 2012;
Shippee, 2012), kunnen ouderen zich in de eerste maanden eenzaam of sociaal
geisoleerd voelen. Het verbreken van oude sociale contacten kan deelname
aan de nieuwe gemeenschap bemoeilijken (Chum et al., 2022; Glass & Vander
Plaats, 2013; Glass, 2016). Externe ondersteuners, zoals bewonerscoordina-
toren of sociaal werkers, kunnen ouderen helpen wennen aan hun nieuwe
omgeving.
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5.5 Wonen in een seniorenwooncomplex

De meeste ouderen in Nederland willen zo lang mogelijk zelfstandig blijven
wonen (Engbersen & Vermeij, 2017; Hupkens et al., 2018a). Seniorenwooncom-
plexen combineren deze wens door zelfstandige appartementen te koppelen aan
gemeenschappelijke ruimtes die sociale interactie mogelijk maken. Dit biedt
bewoners autonomie en privacy, terwijl ze op een laagdrempelige manier contact
kunnen leggen met medebewoners (Riedy et al., 2017). Belangrijk seniorencom-
plexis de balans tussen zelfstandig wonen en gemeenschapsvorming (Brenton,
2013). Hoewel gemeenschappelijke voorzieningen vaak benadrukt worden, is de
mogelijkheid om zich terug te kunnen trekken net zo belangrijk (Kang et al., 2015).
Waar seniorencomplexen vroeger vaak gebaseerd waren op een gedeelde
ideologie, zoals religie, speelt dit tegenwoordig nauwelijks nog een rol (Kor-
pela, 2012; Riedy et al., 2017). Sommige gemeenschappen hanteren nog wel
regels om bepaalde gedeelde waarden te behouden (Baldwin et al., 2019).
Zelfstandig wonen in seniorencomplexen ondersteunt sociale relaties,
gezondheid en welzijn, autonomie en actieve participatie (Chum et al., 2022).
1. Sociale relaties
De fysieke vormgeving en de indeling van seniorencomplexen heeft
grote invloed op de sociale interactie. De beschikbaarheid van
gemeenschappelijke ruimtes maken het makkelijker om activiteiten
te organiseren. Appartementen die dichtbij elkaar liggen en één cen-
trale ingang stimuleren toevallige ontmoetingen tussen bewoners.
Dit vermindert eenzaamheid onder bewoners en bevordert gemeen-
schapsvorming (Chum et al., 2022; Crisp et al., 2015; Shippee, 2012).
Ook bankjes bij entrees of liften moedigen informele contacten tus-
sen bewoners aan (Glass, 2013).
Een gevarieerd activiteitenprogramma draagt bij aan de sociale cohe-
sie in en complex. Activiteiten gericht op ontspanning en ontmoeting
stimuleren interactie en groepsvorming (Chum et al., 2022; Glass,
2012; Shippee, 2012). Sterke sociale banden binnen de gemeenschap
creéren een cultuur van wederzijdse steun, waarin bewoners op
elkaar kunnen rekenen voor hulp en gezelschap (Choi & Paulsson,
2011; Chum et al., 2022; Greenfield, 2016). Dit vergroot het gevoel van
veiligheid in de gemeenschap.
2. Gezondheid en welzijn
Wonen in een seniorencomplex heeft positieve effecten voor gezond-
heid en welzijn. Hechte sociale contacten en een gevoel van verbon-
denheid spelen hierin een belangrijke rol (Choi & Paulsson, 2011;
Chum et al., 2022). De veiligheid van de fysieke leefomgeving vermin-
dert angstgevoelens en bevordert een gevoel van geborgenheid, wat
het welzijn van bewoners vergroot (Choi, 2004; Chum et al., 2022).

30



3. Autonomie

Autonomie en zelfbeschikking zijn essentieel voor bewoners in seni-
orencomplexen (Wankiewicz, 2015). De mogelijkheid om zelfstandig
beslissingen te nemen en verantwoordelijkheid te dragen voor de
gemeenschap heeft bovendien een positief effect op het welzijn van
bewoners (Atkins, 2013; Jolanki & Vilkko, 2015).

De gebouwde omgeving van een seniorencomplex kan de autonomie
van bewoners versterken. Korte loopafstanden naar gemeenschap-
pelijke ruimtes en voorzieningen in de buurt stimuleren zelfstandig
handelen en mobiliteit (Chum et al., 2022; Glass, 2012; Grant-Savela,
2010). Een eigen voordeur vergroot het gevoel van privacy en con-
trole over het dagelijks leven (Taylor & Neill, 2009). Keuzevrijheid
over deelname aan activiteiten bevordert het gevoel van controle en
autonomie van bewoners (Glass & Vander Plaats, 2013).

Ook de nabijheid van medebewoners draagt bij aan de individuele
autonomie. Onderlinge vormen van steun en hulp bij praktische
zaken, zoals vervoer naar afspraken of zorg bij ziekte, vergroten de
zelfstandigheid en verminderen de angst om alleen te wonen (Chum
et al., 2022; Puplampu, 2020; Van Bilsen et al., 2008).

4. Actieve betrokkenheid en participatie

5.6

Seniorencomplexen worden geconfronteerd met een toenemende zorgbe-
hoefte van hun ouder wordende bewoners (Baldwin et al.; 2019; Glass, 2013).
De meeste bewoners willen in hun wooncomplex blijven wonen, ook als ze te
maken krijgen met (chronische) gezondheidsproblemen (Baldwin et al., 2019;
Puplampu, 2020). Ook het overheidsbeleid is erop gericht dat ouderen zo lang
mogelijk zelfstandig thuis wonen, al dan niet met de nodige zorg (Akkermans

seniorencomplexBewonersparticipatie is essentieel voor het creéren
van een sterk gemeenschapsgevoel (Atkins, 2013; Glass, 2013; Jolanki
& Vilkko, 2015). Hoewel externe ondersteuning, zoals een activitei-
tenbegeleider of een professional voor de selectie van nieuwe bewo-
ners, nuttig kan zijn, blijkt dat gemeenschappen het meest succesvol
zijn wanneer bewoners zelf actief bijdragen aan de activiteiten die in
een complex plaatsvinden(Baldwin et al., 2019).

Homogeniteit binnen een complex kan de participatie van bewoners
bevorderen. Wanneer zij zich in dezelfde levensfase bevinden en verge-
lijkbare behoeften hebben, wordt sociale interactie gestimuleerd en de
onderlinge betrokkenheid vergroot (Chum et al., 2022; Williams, 2005).

Uitdagingen voor seniorencomplexen

et al., 2020; Gielen et al., 2018; VWS, 2018).
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Tegelijkertijd kent Nederland een tekort aan verpleeghuisplekken’ en zijn
de voorwaarden om in een verpleeghuis te wonen de afgelopen jaren strenger
geworden, waardoor doorstroom naar een plek met verpleegzorg vaak niet
kan. Naarmate de zorgvraag toeneemt, ontstaat een spanningsveld: de onder-
linge zorg binnen seniorenwoongemeenschappen heeft zijn grenzen. De zorg
die bewoners voor elkaar dragen kan op een gegeven moment niet meer opge-
bracht worden (Glass, 2013; Puplampu, 2020). Dit roept de vraag op hoe bewo-
ners in seniorencomplexen kunnen blijven wonen wanneer zij meer afhankelijk
worden van zorg.

Groot tekort aan verpleegzorgplekken, maar bijpbouwen lukt niet | KRO-NCRV.
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6
De VRSSH:
Aleidahof, Timanshof &
Roosebrink

Dit onderzoek heeft plaatsgevonden in de drie seniorencomplexen van de VRSSH:
de Timanshof en Aleidahof in Bennekom en de Roosebrink in Wageningen.
Deze drie wooncomplexen tellen in totaal 243 appartementen, die onderdak
bieden aan ongeveer driehonderd bewoners van 55 jaar en ouder. Bewoners
van de VRSSH leven zelfstandig in een eigen appartement, zo nodig met externe
hulp van bijvoorbeeld thuiszorg of bezorging van maaltijden.

Dit hoofdstuk beschrijft de VRSSH en de drie wooncomplexen.

6.1 Korte geschiedenis van de VRSSH

‘Goedemorgen allemaal en van harte welkom op deze jubileumochtend.’

Het is 9 juli 2024 en Lizanne Kik, bewonerscoordinator bij de VRSSH, spreekt
ons toe in de grote partytent die in de tuin van de Timanshof is opgezet. Van-
daag vieren de VRSSH en de Timanshof hun 5o-jarig bestaan met een feestelijke
dag voor bewoners en 125 genodigden.

De VRSSH dankt haar ontstaan aan mevrouw Blokhuis, die vele jaren voor
de start van de bouw van de Timanshof bepaalde dat er op haar grond een
tehuis voor ouderen zou moeten worden gerealiseerd. Dankzij het werk van
de stichting Vrijzinnig Christelijk Tehuis voor Ouderen, de voorloper van de
Stichting Seniorenhuisvesting ‘Zuid-Veluwe’, begon men in de jaren zeventig
van de vorige eeuw met de bouw van de Timanshof. Deze stichting werd opge-
richt door acht regionale vrijzinnige geloofsgemeenschappen. De voorzitter
van de stichting, de heer Sevenster, gaf opdracht voor de bouw van het eerste
seniorenwooncomplex: de Timanshof in Bennekom. In 1990 kwam daar de
Roosebrink in Wageningen bij en in 2000 opende de Aeidahof in Bennekom.
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6.2 Bewonerskenmerken vande VRSSH

In het vragenlijstonderzoek dat aan het begin van dit onderzoek is uitgevoerd
zijn demografische gegevens uitgevraagd, die gezamenlijk een beeld geven van
de bewonerskenmerken van de Aleidahof, Roosebrink en Timanshof. In deze
sectie worden de resultaten van deze vragen gepresenteerd.

Van de 290 bewoners namen er N=171 (59.0%) deel aan het vragenlijstonder-
zoek. Op het moment van meten is 66.3% vrouw en 33.7% man. De gemiddelde
leeftijd in de wooncomplexen is M=79.74 (SD 7.8). In tabel 2 is per wooncomplex
te zien wat het responspercentage, de gemiddelde leeftijd en het geslacht is.

TABEL 2.
Responspercentage, leeftijd en geslacht per wooncomplex
Naamwoon- | Bewoners Response N Leeftijd M Geslacht N (%)
complex totaal N (%) (SD)

M Vv
Aleidahof 75 51(68.0%) 79.3(7.6) 23(46.0%) | 27 (54.0%)
Roosebrink | 101 51(50.5%) 78.8 (6.5) 18 (35.3%) | 33(64.7%)
Timanshof 14 69 (60.5%) 80.7(8.8) 16 (23.5%) | 52(76.5%)

Het responspercentage in de Roosebrink ligt, ondanks de gemiddeld lagere
leeftijd in dit wooncomplex, lager dan in de andere twee wooncomplexen. In
de Aleidahof woont het hoogste percentage mannen. Een groot gedeelte van de
appartementen in dit wooncomplex bestaat uit drie- of vierkamer appartemen-
ten en wordt voornamelijk toegewezen aan stellen, waardoor het percentage
mannen in dit wooncomplex relatief hoog is ten opzichte van de andere twee
wooncomplexen. Dit verklaart ook het hoge percentage samenwonende bewo-
ners in grafiek 1.
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Hoewel de wooncomplexen van de VRSSH oorspronkelijk een vrijzinnig religieus
karakter hebben, zijn er nog weinig bewoners die zichzelf expliciet met het vrij-
zinnig religieuze gedachtegoed verbinden. Grafiek 2 laat zien met welke levens-
beschouwingen en religies bewoners van de VRSSH zich verbonden voelen.

Levensbeschouwing en religie
Humanisme;

4,1% Meerdere; 1,2%

Boeddhisme;
1,2%

. 0,
Vrijzinnig Geen; 26,6%
religieus; 18,9%

Christendom;
47,9%

GRAFIEK 2. LEVENSBESCHOUWING EN RELIGIE BEWONERS VRSSH

Slechts 32 (18.9%) bewoners geven aan zich verbonden te voelen met het vrij-
zinnig religieus gedachtegoed. Daarentegen ligt het percentage van bewoners
van de VRSSH dat zich verbonden voelt met een levensbeschouwing of religie
hoger dan het landelijke percentage 75-plussers. Volgens recente cijfers van het
CBS voelt 36% van de 75-plussers in Nederland zich niet verbonden met een
levensbeschouwing of religie (Schmeets & Houben, 2023). Onder de bewoners
van de VRSSH is dit percentage 26.6%.

Ten slotte is in de vragenlijst onder bewoners uitgevraagd hoe lang zij bij de
VRSSH wonen. In grafiek 3 is per wooncomplex in categorieén de woonduur van
bewoners zichtbaar. Hieruit is op te maken dat de meerderheid van bewoners
tussen de 2—5 jaar woonachtig is bij de VRSSH, namelijk gemiddeld 42.3% (N=71).
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7
Resultaten van
de empirische studie

71 Inleiding

In dit hoofdstuk gaan we in op de ervaringen van bewoners die woonachtig
zijn in een van de drie wooncomplexen van de VRSSH. De deelvragen die voor
dit onderzoek zijn opgesteld vormen daarbij de leidraad. Allereerst komen
de woon- en verhuismotivaties van bewoners en hun verwachtingen van de
VRSSH aan bod, waarna de ervaringen van bewoners tijdens hun eerste peri-
ode bij de VRSSH worden gepresenteerd. In de secties 4 en 5 staan de ervarin-
gen van bewoners met sociale contacten en zingeving beschreven, waarna in
de secties 6 en 7 aan de orde komt wat bewoners zelf doen om hun sociale — en
zingevingsbehoeften te vervullen en hoe de VRSSH daar (nog) beter bij kan
aansluiten.

7.2 Motivaties en verwachtingen van bewoners

Bij de verhuismotivatie van ouderen spelen push- en pullfactoren een rol.
Pushfactoren, zoals gezondheidsproblemen of de ontoegankelijkheid van hun
woning, kunnen iemand dwingen te verhuizen, terwijl pullfactoren, zoals de
aanwezigheid van voorzieningen of een comfortabele, toegankelijke woning,
mensen kan aantrekken. Gezondheidsredenen worden in de literatuur vaak als
belangrijkste oorzaak voor een verhuizing genoemd. Ouderen die ervoor kie-
zen naar een seniorenwoongemeenschap te verhuizen kiezen daarnaast voor
veiligheid, comfort en sociale interactie.

In deze paragraaf komen de motivaties, aanleiding voor verhuizing en
verwachtingen van bewoners aan bod. De volgende thema’s worden daarbij
besproken: rekening houden met (toekomstige) gezondheidsproblemen, toe-
gankelijke en veilige leefomgeving, een goede plek voor een achterblijvende
partner, en sociale contacten.
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721 Rekening houden met (toekomstige) gezondheidsproblemen

(Toekomstige) gezondheidsproblemen zijn voor de meeste bewoners reden
geweest om te verhuizen naar de VRSSH. Voor een groot deel van de bewoners
geldt dat hun vorige huis niet geschikt was om oud in te worden: de woning
bestond uit meerdere verdiepingen en had trappen, er was geen lift aanwezig
om bij de voordeur te komen, het huis had een grote tuin die onderhouden
moest worden of het huis zelf werd te groot om te onderhouden. Een van de
bewoners vertelt dat de ongeschiktheid van haar woning werd uitvergroot door
de gezondheidsproblemen die zij op dat moment ervaarde.

“Als het lichamelijk allemaal niet meer kan, dan zit je ook een beetje aan
te hikken tegen het huis waar je woont. Zo van: dit gaat niet en nu moet ik
alweer twee trappen op om de was op te hangen en dan moet ik weer... En
dat viel hier natuurlijk gelijk allemaal weg.” (B16)

Andere bewoners houden bij hun keuze om te verhuizen expliciet rekening
met toekomstige gezondheidsproblemen. Ze verhuizen het liefst nu ze ‘het
nog zelf kunnen’, ‘nog gezond zijn’ en ‘nog iets nieuws kunnen opbouwen’ in
hun nieuwe omgeving. De keuze om tijdig te verhuizen naar een toegankelijke
woning wordt gezien als een ‘verstandige keuze’.

“We woonden in een wijk. En mijn gezondheid gaat nu nog wel, maar als
je even vooruitkijkt. We hadden daar drie verdiepingen, dus dat traplopen
en noem maar op, dat was eigenlijk de motivatie voor ons om te proberen
hier te komen.” (B7)

Samen met de timing van de verhuizing speelt ook de plek die aan toekomstige
bewoners wordt aangeboden een rol in de keuze om te verhuizen. De plek van
het appartement is niet de belangrijkste motivatie om te verhuizen, maar speelt
wel mee in de overweging om liever nu te verhuizen dan later, of andersom.
In een aantal gevallen hadden bewoners hun verhuizing liever nog een aantal
jaar uitgesteld, maar overtuigde de plek van het appartement dat hen werd
aangeboden hen ervan om nu naar de VRSSH te verhuizen:

“In principe hadden we daar best nog een paar jaar kunnen wonen. Maar
ja goed, als je dit dan aangeboden krijgt, ook al is het toch een wat kortere
periode dan dat we dachten. We dachten aan nog vijf jaar daar wonen,
maar goed, het was drie jaar. (...) En dit is dan ook een plek waarvan je
denkt, als ik nu nee zeg, wat krijg ik dan over twee jaar?” (B13)
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7.2.2 Toegankelijke en veilige leefomgeving

De voorzieningen die in de wooncomplexen van de VRSSH en in de directe
omgeving worden geboden en de toegankelijkheid van de woningen trekken
bewoners naar de VRSSH. De meeste bewoners geven aan dat deze factoren
hebben meegespeeld bij hun keuze voor een wooncomplex van de VRSSH.

“Als je wilt lunchen kun je iedere dag een warme lunch krijgen. Je hoeft
alleen maar naar beneden te gaan. Je kunt hier goed oud worden, dat werd
mij verteld.” (Bs)

“Omdat het in het centrum stond. Dus stel dat je wat moeilijker ter been
wordt, dan kun je toch in het centrum komen.” (B1o)

“Alles is gelijkvloers. En je kunt hier ook nog van alles krijgen, zorg kun
je krijgen, beneden is er een pedicure, een kapper, je kunt hier eten.” (B3)

Ook veiligheid speelt een rol in de keuze van bewoners om bij de VRSSH te
komen wonen. Voor een aantal is de onveiligheid in hun vorige buurt reden
geweest om te willen verhuizen. De komst van drugsgebruikers en verwarde
mensen veranderde de buurt en zorgde ervoor dat deze bewoners zich niet
meer veilig voelden in hun vorige huis en buurt.

“[Een van de nieuwe buren] was met drugs bezig en dan werd er bijvoor-
beeld hard op je deur gebonkt, dan waren ze bij de verkeerde deur. Ik voelde
me daar op een gegeven moment niet veilig meer.” (B2)

“Steken, toestanden, verwarde mensen. (...) Dat hebben we in onze vorige
wijk allemaal meegemaakt. Dus nee, wij wilden naar een veilige wijk.”
(B14)

De hoop van bewoners is dat de wijken waarin de wooncomplexen van de
VRSSH staan hen een veilige omgeving bieden. Dat veiligheid voor de meeste
bewoners een belangrijk thema is, blijkt bijvoorbeeld uit de manier waarop ze
elkaar aanspreken op het binnenlaten van vreemden.

“Als ik zie hoe mensen beneden bijvoorbeeld. Ik heb een keer meegemaakt
dat iemand op zijn donder kreeg. Ze zaten aan die tafel beneden en er
kwam iemand binnen en er liep iemand mee, waarvan degene die hem bin-
nenliet eigenlijk geen idee had wie het was.” (B4)
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Bewoners verwachten dat de woon- en leefomgeving van de VRSSH beter aan-
sluit en een betere ondersteuning biedt bij het ouder worden dan hun vorige
woon- en leefomgeving. De toegankelijkheid van de woning, de aanwezigheid
van voorzieningen in het wooncomplex en in de directe omgeving, de centrale
ligging van het wooncomplex en de veiligheid die wordt geboden dragen bij
aan het positieve beeld van bewoners die bij de VRSSH komen wonen, namelijk:
dit is een plek waar je goed oud kunt worden.

7.2.3 Een goede plek voor een achterblijvende partner

Voor bewoners die samen met een partner bij de VRSSH zijn komen wonen,
komt de keuze ook voort uit de verwachting hiermee zorg te dragen voor hun
partner als zijzelf komen te overlijden. Bewoners geven aan gerustgesteld te
zijn door de wetenschap dat hun partner goed zit in het geval er met henzelf
iets gebeurt. Daarbij spelen factoren als veiligheid, de aanwezigheid van voor-
zieningen, sociale contacten en activiteiten een rol.

“We hebben alles netjes en nieuw gemaakt. Als mij wat overkomt, dan zit
zij in ieder geval goed. Dan zit ze vlak bij het dorp, vlak bij de dokterspost,
vlak bij de apotheek. Alles hebben we goed geregeld.” (B3)

“En dat gaf mij zo’n fijn gevoel, van nou, als er met mij wat gebeurt, niet
dat er dan voor hem gezorgd wordt, maar dat hij mensen op kan zoeken.”
(B10)

“Als één van ons iets overkomt, dat de ander gewoon kan blijven zitten en
mee kan blijven doen aan allerlei dingen. En dat heb je niet als je in een
rijtjeshuis zit, dan zie je toch wel vaak eerder vereenzaming en dergelijke.”
(B13)

7.2.4 Sociale contacten

De meeste bewoners hebben geen grote verwachtingen van het wonen bij de
VRSSH als het gaat om de sociale contacten. De meeste bewoners geven aan dat
ze hun verwachtingen op sociaal gebied open hebben gelaten. Eén bewoner
vertelt dat ze hoopte dat ze nieuwe contacten zou opdoen bij de VRSSH en dat
die verwachting waar is gemaakt. Een aantal bewoners geeft aan dat ze naar
de VRSSH gingen met dezelfde verwachtingen op sociaal gebied als waar ze
vandaan kwamen, namelijk dat er contact is tussen bewoners, maar dat je niet
met iedere buurman of buurvrouw evenveel contact zal hebben.
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“Ik denk dat wij hier naartoe gingen met het beeld dat je hier gewoon
je huis hebt, zo van: dat is mijn voordeur en aan de andere kant wonen
buren. En met de ene buur heb je wat meer dan met de andere buur.” (B16)

Slechts één bewoner geeft aan specifiek voor de sociale contacten naar de
VRSSH te zijn gekomen, omdat ze aangetrokken werd door het idee van een
woongemeenschap.

“Toen dacht ik, ik zou eigenlijk weleens echt in zo'n woongemeenschap wil-
len wonen. (...) Daar heb ik behoefte aan. Ik kan heel goed op mezelf zijn,
maar gewoon het er zijn voor anderen, aanwezig zijn of aandacht hebben.
Ik vind het fijn als ze dat ook voor mij hebben, maar ik ook weer voor ande-
ren. Dus die wisselwerking vind ik ontzettend leuk.” (B6)

Een aantal andere bewoners heeft familie of vrienden in de buurt van hun
wooncomplex wonen en heeft om die reden gekozen voor de VRSSH. Eén bewo-
ner geeft bijvoorbeeld aan naar de VRSSH te zijn gekomen om dichterbij zijn
vriendin te kunnen wonen. Een andere bewoner was actief bij de gemeenschap
van Vrijzinnigen Nederland in Bennekom en wilde dichterbij de Ontmoeting
wonen, om makkelijker bij de activiteiten aan te kunnen sluiten en haar vrien-
den vanuit deze gemeenschap op te kunnen zoeken.

“De Ontmoeting [kerk van de Vrijzinnigen Nederland] is waar ik al mijn
dingen doe en wilde doen en [door de afstand] kon ik heel veel dingen niet
doen. Dus verhuizen naar hier was gewoon de enige optie.” (B5)

De sociale verwachtingen waarmee bewoners bij de VRSSH komen wonen, zijn
tevens afhankelijk van de levenssituatie waarin ze zich op dat moment bevin-
den. De meeste bewoners die samen met hun partner bij de VRSSH komen
wonen, hebben minder behoefte aan sociale contacten en activiteiten in de
wooncomplexen dan bewoners die alleenstaand zijn of alleen wonen. Eén
bewoner die samen met haar partner naar de VRSSH kwam en daar haar part-
ner verloor, vertelt dat haar behoefte aan contacten en activiteiten door dat
verlies veranderde. Zij merkte dat ze als alleenstaande bewoner meer behoefte
kreeg om mee te doen met activiteiten en sociale contacten op te doen. Ze ziet
dat ook bij andere bewoners.

“Misschien heb je ook net wat meer nodig als je hier alleen bent. (...) Als je

met z’'n tweeén bent, dat merk ik nu ook bij nieuwelingen, dan blijf je toch
veel dingen samen doen.” (B9)
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7.3 Ervaringen van nieuwe bewoners

Op latere leeftijd is verhuizen vaak een betekenisvolle gebeurtenis, waarbij
mensen niet alleen een huis achterlaten, maar daarmee ook herinneringen
en sociale contacten. Hoewel seniorencomplexen sociale interactie stimuleren,
kunnen ouderen die naar een seniorencomplex verhuizen zich de eerste maan-
den na hun verhuizing eenzaam voelen. Zij kunnen een hoge drempel ervaren
om deel te nemen aan activiteiten in het complex. Externe ondersteuners, zoals
bewonerscoordinatoren, kunnen bewoners helpen bij de aanpassing aan hun
nieuwe woonomgeving.

In deze paragraaf worden de ervaringen van nieuwe bewoners van de
VRSSH besproken. Daarbij komen de volgende thema’s aan bod: een warm wel-
kom, meedoen met activiteiten, rol van medebewoners en bewonerscoordina-
toren, afscheid nemen van het oude en wennen aan het nieuwe en je apparte-
ment eigen maken.

7.31 Een warm welkom

Nieuwe bewoners worden warm ontvangen in de wooncomplexen van de
VRSSH. Medebewoners zijn nieuwsgierig naar wie er in leegstaande apparte-
menten komen wonen en knopen al snel een praatje aan met nieuwe bewoners.
Het gevolg is dat bewoners zich welkom voelen en snel op hun gemak raken.

“Vanaf de eerste dag zeg je elkaar gedag en je spreekt elkaar aan. ‘Ben je
nieuw komen wonen?’ Dat geeft gelijk een gevoel ... Op [onze verhuisda-
tum] voelden we ons al bijna thuis. Twee dagen later zaten we ’s morgens

aan de ontbijttafel en we zeiden: ‘we hoeven hier niet meer weg’.” (Focus-
groep 1)

“Toen ik hier kwam sprak ik iedereen in eerste instantie met u en mevrouw
aan, maar iedereen zegt noem me maar bij mijn voornaam. Dus binnen de
kortste keren ken je iedereen bij de voornaam. En dat geeft ook al een wij-
gevoel. Ik vind het hier een dorp in een dorp. Wij zijn echt, ja toch wel een
gemeenschap.” (Focusgroep 1)

In het eerste contact met nieuwe bewoners wordt afgetast in hoeverre zij open-
staan voor contact en behoefte hebben aan een praatje.

“Dat weten ze natuurlijk ook niet. Wil je juist afstand of wil je contact? Dus
dat wordt gewoon. Dat gaat eigenlijk heel snel hoor. Er wordt een beetje
afgetast en ik weet nog dat de buurvrouw zei van, kom je ook een keer bij
mij koffiedrinken?” (B6)
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7.3.2 Meedoen met activiteiten

Verschillende bewoners kiezen er na hun verhuizing bewust voor direct mee
te doen aan diverse activiteiten, om hun medebewoners te leren kennen en
wegwijs te worden in het wooncomplex.

“Nu met de high tea, daar schrijf ik [me] wel bewust voor in en ook voor
bijvoorbeeld de Nieuwjaarsreceptie. O ja, en met het kerstdiner heb ik ook
meegedaan, want ik denk dan leer ik nieuwe mensen kennen. Dus dat zijn
ook wel dingen waar ik [me] dan bewust voor inschrijf.” (B6)

“We zijn ook vrij gauw beneden koffie wezen drinken. Dan leer je mensen
kennen.” (Focusgroep 2)

Andere bewoners sluiten zich aan bij de groep bewoners die activiteiten orga-
niseert en ondersteunt, zoals het koffieschenken tijdens de koffieochtenden, en
kiezen ervoor op die manier hun medebewoners beter te leren kennen.

“Die dertig mensen die daar elke ochtend zitten, die leer je ook meteen ken-
nen. Dus je bent ook meteen thuis.” (B10)

Initiatief nemen en meedoen met de activiteiten of de organisatie daarvan is
volgens een groot deel van de bewoners de beste manier om snel thuis te raken
in de wooncomplexen, medebewoners te leren kennen en je onderdeel te gaan
voelen van de woongemeenschap. Dit is echter niet voor iedere nieuwe bewo-
ner weggelegd. Een aantal bewoners vertelt het moeilijk te hebben gevonden
om in het begin op mensen af te stappen en zich aan te sluiten bij de activitei-
ten, bijvoorbeeld omdat het niet in hun karakter zit om direct aan te sluiten of
liever eerst de kat uit de boom kijken.

“Ik zal ook niet gelijk overal op afstappen. Maar ik hoorde ook pas veel
later dat er bepaalde dingen waren en zo. Ik ben zelf ook een beetje afstan-
delijk in het begin. (...) Er worden dikwijls op het bord dingen opgeschre-
ven, dingen die wekelijks zijn, dingen die maandelijks zijn. Maar ja, je
moet er ook wel naartoe gaan, je moet er zelf naartoe stappen. En dat weet
ik ook wel, de eerste keer kerststukjes maken, om ook mee te gaan doen, om
er zelf zo heen te gaan, dat vond ik best moeilijk.” (B12)
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Voor deze bewoners duurt de periode van wennen en hun draai vinden in de
wooncomplexen iets langer dan bij bewoners die makkelijk op hun medebewo-
ners afstappen en zich aansluiten bij activiteiten. Een enkele bewoner heeft de
eerste periode als nieuwe bewoner van de VRSSH hierdoor als eenzame periode
ervaren.

7.3.3 Rolvan medebewoners en bewonerscoordinatoren

Medebewoners die al langere tijd bij de VRSSH wonen, kunnen een belangrijke
rol vervullen in het wegwijs maken van nieuwe bewoners. Enkele bewoners
helpen nieuwe bewoners bijvoorbeeld door hen te vertellen over de activiteiten
en voorzieningen die aanwezig zijn in het wooncomplex.

“Ik heb in het begin heel veel mensen ontmoet die hier kwamen wonen. En
die vertelde ik wat hier allemaal voor mogelijkheden waren.” (B15)

Nieuwe bewoners die het moeilijk vinden om aan te sluiten bij de activiteiten
worden na verloop van tijd door hun medebewoners aangespoord om een keer
aan te sluiten of mee te doen.

“En het duurt soms wat langer als er nieuwe mensen komen, voordat ze..
Ja, niet iedereen doet ook gelijk mee aan dat koffiedrinken of zo. Maar
langzamerhand zeggen we weleens van, heb je geen zin om ook te komen
koffiedrinken weet je wel. En als ze eenmaal geweest zijn, dan vinden ze het
toch ook wel leuk.” (B13)

7.3.3.1 Bewoners- of activiteitencommissie

In het wegwijs maken van nieuwe bewoners is ook een rol weggelegd voor de
bewoners- of activiteitencommissie. Zo brengen leden van de bewonerscom-
missie in de Aleidahof en de Roosebrink enige tijd na de komst van nieuwe
bewoners een bloemetje bij hen langs en vertellen ze hen over de activiteiten
die in de wooncomplexen worden georganiseerd. Nieuwe bewoners krijgen
op zo'n moment een koffiekaart uitgereikt, die ze kunnen gebruiken tijdens
de koffieochtenden. Daarnaast wordt in de drie wooncomplexen eens in de
zoveel tijd een bijeenkomst voor nieuwe bewoners georganiseerd, waar nieuwe
bewoners zich aan elkaar voorstellen en door de bewonerscoérdinatoren en
leden van de bewoners- en activiteitencommissie worden geinformeerd over
het reilen en zeilen in het wooncomplex.
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“We hebben een bewoners-ABC op papier staan. En we hebben toevallig
laatst een kennismakingsmiddag voor de nieuwe bewoners georganiseerd.
Maar daar zijn we nu weer even van afgestapt. Want we hadden in decem-
ber een aantal nieuwe bewoners en dan duurt het veel te lang voordat we
dat weer organiseren. Want dat is meestal in september. Dus toen ben ik
naar een echtpaar toe geweest. En dan breng ik ze dat bewoners-ABC, dan
krijgen ze er een consumptiebon bij. Nou en dan al naargelang de artikelen
in dat bewoners-ABC, leg je even wat uit. En dat is een leuke manier.” (B10)

7.3.3.2 Bewonerscoordinatoren

De bewonerscoordinatoren vervullen een rol in de warme ontvangst van
nieuwe bewoners. Bewoners noemen de rondleiding en introductie die zij bij
het bezichtigen van een woning van de bewonerscoordinatoren krijgen ‘een
warme ontvangst’. Het persoonlijke contact met de bewonerscodrdinatoren en
het feit dat degene die hen rondleidt iemand is met wie ze eerder contact heb-
ben gehad en die ze als bewoner ook vaker zullen zien wordt door bewoners
gewaardeerd.

“Wij zijn toen door [een van de bewonerscoordinatoren] rondgeleid en die
is natuurlijk heel warm. Dat zal ook een heel stuk schelen, je wordt al heel
warm ontvangen. Het is niet zo dat er eentje van Woonstede. Ja, later is dat
wel het geval, maar op het moment dat je hier komt wonen. Als je gewoon
in een ander wooncomplex komt, dan staat er iemand van Woonstede waar
je niks mee hebt. Ik denk dat dat misschien ook wel een stukje bijdraagt.
Interviewer: Een warme ontvangst. Respondent 2: Ze zijn heel betrokken.”
(Focusgroep 3)

Als een bewoner net bij de VRSSH is komen wonen, houden de bewonerscoor-
dinatoren in de gaten of een nieuwe bewoner zijn of haar draai kan vinden in
het wooncomplex. In sommige gevallen sporen ze nieuwe bewoners aan mee
te doen met activiteiten.

“En in het begin heeft [de bewonerscodrdinator] dat ook wel een keer
gezegd, van probeer een beetje onder de mensen te komen zodat je jezelf
niet opsluit, maar gewoon ook mee doet met dingen. Dat promoot ze wel.
(...) Dat dragen ze wel uit.” (B7)

In andere gevallen proberen ze bewust de verbinding tussen bewoners te cre-

eren door betrokken buren te vragen een nieuwe bewoner uit te nodigen voor
een activiteit.
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“We proberen en daar vind ik ons sterk in, we proberen om verbinding te
zoeken, verbinding te maken, verbinding te leggen. Dat je denkt, oh die
bewoner kan misschien met die bewoner daar iets in doen. En zo proberen
we lijntjes te leggen. Zo is er iemand komen wonen die nog heel erg op zich-
zelf is. En de onderbuurvrouw die zei van, goh, die mevrouw, die ken ik.
Maar ik heb haar nog nooit ergens gezien. Ik zei tegen die onderbuurvrouw
van, kan jij niet polsen of ze niet eens meekomt? Koffie drinken. En nou ja,
daar is ze naartoe gegaan. Maar die bewoner was nog niet zo ver dat ze dat
wilde. Maar ze probeert het wel. En ik denk van, yes, komt vast wel goed.
En zo proberen we dat een beetje te doen. ‘Heb je een nieuwe buurvrouw?
Heb je daar kennis mee gemaakt?’ Weet je wel, zo. En je kunt het ook niet
verplichten, maar soms een tipje geven. Dan hoop je dat mensen daar wat
mee doen.” (BC)

7.3.4 Afscheid nemen van het oude en wennen aan het nieuwe

Bewoners die uit een grotere woning naar de VRSSH zijn verhuisd geven bijna
allemaal aan te hebben moeten wennen aan hun nieuwe woonomgeving.
Diverse factoren spelen daarbij een rol: het niet meer direct buiten zijn vanuit je
eigen huis, de kleinere woonruimte en het samen met anderen in een gebouw
wonen. Voor sommige bewoners blijven deze factoren op een bepaalde manier
een rol spelen, waardoor ze hun oude woning en woonomgeving nog wel eens

missen.

“We zitten hier op één hoog en we hadden dus een huis beneden met een
tuintje, een vijver en een leuke plek om te zitten ook in de zon. Hebben ze
hier trouwens ook, dat is ongeveer gelijk. Maar ik miste wel het zo even
naar buiten lopen en even de tuin in. En ja, dat heb ik eigenlijk nog steeds
wel een beetje.” (B13)

“Ja, je eigen plekje. Je hebt hier ook wel weer je eigen plekje, maar je moet
het toch delen met een heleboel mensen. En dat is de beste weg natuurlijk,
want je wilt ook meer mensen leren kennen hier. En dat is ook heel goed
bevallen. Maar ik kan daar nog weleens een keertje, af en toe, in bepaalde
gemoedstoestand heimwee naar hebben. Ondanks dat ik me hier thuis voel.
Naar het eigen plekje. Ja, heel vreemd is het eigenlijk. Maar ja, het doet
zich af en toe voor.” (Focusgroep 1)

Op je plek raken in een nieuwe woning en een nieuwe omgeving is een pro-
ces waar de ene bewoner sneller doorheen gaat dan de andere. Een enkele
bewoner vertelt dat het een paar jaar duurde voordat ze zich thuis voelde bij
de VRSSH. Anderen waren binnen een paar dagen of weken gewend aan hun
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nieuwe omgeving. Eén bewoner vertelt dat zij in de eerste maanden na haar
verhuizing nog regelmatig naar haar oude woonplaats reed om daar haar bood-
schappen te doen. Zij was nog niet goed geaard in haar nieuwe omgeving en
werd naar de voor haar bekende omgeving en winkels getrokken.

“In het begin ging ik mijn boodschappen in [mijn vorige woonplaats] doen.
Vind ik achteraf wel een beeld, van dat ik dus daar nog mijn bekende win-
keltjes had. En dat duurde natuurlijk een tijdje voordat je hier wat thuis
raakt. (...) En toen was het dus voor mij ook wel gunstig om hier iets te
moeten doen met de bewonerscommissie, snap je. Dan kon ik daar mijn
energie ook in steken.” (Bg)

7.3.5 Je appartement eigen maken

Om op hun plek te raken in een nieuwe woonomgeving is het belangrijk dat
bewoners zich hun appartement eigen te maken. Door een wand te behangen
of te verven, eigen foto’s of kunst aan de muur te hangen en eigen meubels neer
te zetten maken bewoners hun appartement langzamerhand tot een eigen plek,
waarin ze zichzelf terug zien.

“Ik heb wel mijn best gedaan om er mijn holletje van te maken. En wat ik
leuk vond of mooi vond en kon doen, nou zo heb ik het gedaan. Ik teken
wat. Nou daar hangen wat werkjes van me. (...) Ik dacht, het mag gezien,
ik woon hier, zo ben ik. Een beetje mijn visitekaartje in de vorm van, nou
20 leef ik. En dat vond ik erg belangrijk om dat met heel veel aandacht te
doen. En je gaat niet alles nieuw kopen maar je hebt aangepast wat er niet
bij hoort.” (B2)

Afhankelijk van de staat van het appartement kan die eerste periode een onrus-
tige tijd zijn, waarin bewoners nog niet echt een plek hebben waar ze zich thuis
voelen. Hun nieuwe woning kan in die periode soms nog vreemd aanvoelen.

“Tk ben nog steeds aan het kamperen, dat geeft wel onrust. In die zin voel ik
me niet thuis, maar dat heeft niks met de mensen te maken, meer met wat
er allemaal nog moet gebeuren en dat ik daar nog niet echt mijn eigen ding
van heb gemaakt. Het is natuurlijk nu nog een beetje [het] huis [van de
vorige bewoner] zal ik maar zeggen en straks dan zeg je van, o ik doe, weet
ik veel, ik doe de wand paars en dan wordt het meer mijn huis. En daar zit
ik nog niet in. Dus die rust, dat heb ik nog niet.” (B6)
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7.4 Ervaringen met sociale contacten en sociale
activiteiten

Naarmate mensen ouder worden, veranderen hun sociale behoeften. Ouderen
worden selectiever in relaties en zoeken vooral intieme, betekenisvolle contac-
ten. Sociale netwerken worden vaak kleiner door verlies van dierbaren, ver-
minderde mobiliteit en gezondheidsproblemen.

Ouderen vervullen hun sociale behoeften via verschillende bronnen.
Hechte relaties met een partner, familie en vrienden spelen een belangrijke
rol. Daarnaast kan sociale participatie in een gemeenschap, bijvoorbeeld door
vrijwilligerswerk of deelname aan verenigingen, de behoefte aan sociale inter-
actie vervullen. Ook verbondenheid met de natuur of spiritualiteit kan ouderen
helpen om een gevoel van betekenis en verbondenheid te behouden.

In deze paragraaf worden de ervaringen van bewoners met sociale contacten
en sociale activiteiten besproken. De volgende thema’s komen aan bod: korte
dagelijkse momenten van contact, een gevoel van saamhorigheid, vormen van
zorg en aandacht voor elkaar en de invloed van de leeftijd van bewoners.

741 Korte, dagelijkse momenten van contact

Hoewel uit de literatuur blijkt dat mensen op latere leeftijd vooral behoefte
hebben aan intieme, betekenisvolle contacten, waarderen bewoners van de
VRSSH de korte, dagelijkse momenten van contact die het wonen bij de VRSSH
hen biedt het meest. Meerdere bewoners benadrukken daarin het verschil tus-
sen hun vorige en huidige woonomgeving. In hun vorige woonomgeving ken-
den ze hun buren vaker niet of minder goed en er werd niet of nauwelijks
gegroet als je elkaar tegenkwam. Bij de VRSSH groeten medebewoners elkaar
en kennen ze elkaars gezichten en namen, met als gevolg dat bewoners van de
VRSSH meer contacten hebben.

“Als je hier binnenkomt lopen er altijd heel veel mensen rond, je komt
altijd wel iemand tegen. ledereen is vriendelijk. Ik heb op een gewone flat
gewoond, een galerijflat, daar ken je niemand. Hier zegt iedereen gedag.
Iedereen vraagt hoe gaat het. Je weet niet alles van elkaar, gelukkig. Maar
als je het kwijt zou willen, kan dat. En het is al een warmte om gewoon hier
de gangen in te komen.” (Focusgroep 3)

“Ja, dat is natuurlijk een enorm verschil. Vroeger woonde je in een straatje,
maar de mensen daar kende je minder dan nu. Nu ken je veel meer men-
sen, weet je veel meer namen dan voorheen. Dat is al wel een heel verschil.”
(B13)
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Daarbij maakt het wonen bij de VRSSH het opdoen van contacten makkelijker.
Bewoners hoeven slechts het gebouw in te lopen of vanuit hun appartement
naar de brievenbus te lopen en ze kunnen al iemand tegenkomen met wie ze
een praatje kunnen maken. Een aantal bewoners denkt dat de kans dat ze een-
zaam worden hierdoor kleiner is.

“En wat beviel u dan aan deze huizen, wat beviel u toen u het leerde ken-
nen? R: Dat je niet zo alleen bent. Dat je toch gauw.. Er komt haast nooit
iemand zomaar even op bezoek of zo, vanuit het huis. Maar al ga je naar de
brievenbus, dan heb je al (...) En met koffiedrinken dat je al mensen hebt
en zo. Je bent toch veel minder eenzaam.” (B12)

Verschillende bewoners vertellen dat ze regelmatig bewust even de gang op
lopen om iemand tegen te komen om een praatje mee te maken.

“Tk loop ook weleens even naar beneden in de hoop misschien wel dat ik
iemand tegenkom.” (B13)

Voor de meeste bewoners geldt dat het gemak waarmee ze bij de VRSSH contac-
ten opdoen eraan bijdraagt dat ze zich snel thuis voelen in hun woonomgeving.
De aanspraak die nieuwe bewoners al vanaf het begin hebben, de interesse die
medebewoners in hen tonen en het feit dat er zoveel verschillende mensen zijn
waarmee je een praatje kunt maken, zorgt ervoor dat ze over het algemeen snel
aan hun nieuwe woonomgeving wennen.

“Respondent 1: Ik heb ook helemaal niet hoeven wennen, want dat vraagt
iedereen, van ben je al gewend? Nou dat was ik eigenlijk gelijk al. Ik heb
helemaal geen moeite gehad van (...) Nee, het was gelijk al een beetje
thuiskomen toch? Respondent 2: Ja, absoluut ja. Interviewer: En waar ligt
dat dan aan? Respondent 1: Ja, ik weet niet, je hebt toch wel veel meer
aanspraak dan waar wij toen zaten, in een blok van vijf huizen. Je had
eigenlijk heel weinig contacten met mekaar. En hier kom je, als je ergens
heengaat, je komt altijd wel iemand tegen. En dan kun je even een praatje
maken, dat vind ik wel fijn.” (B16)

7.4.1.1 Het belang van de gebouwde omgeving

De korte, dagelijkse momenten van contact die bewoners zo waarderen, zijn
onder andere mogelijk door de indeling en inrichting van de wooncomplexen.
De gedeelde voordeur en de centrale hal met brievenbussen en liften maken de
kans dat bewoners elkaar in het gebouw tegenkomen groter. Daarnaast zorgt
de aanwezigheid van stoelen en bankjes in de hallen ervoor dat bewoners de
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mogelijkheid hebben om even te gaan zitten als ze elkaar ontmoeten. Diverse
bewoners vertellen dat ze hun medebewoners regelmatig op de bankjes in de
hal aantreffen of daar zelf even gaan zitten in de hoop een praatje met iemand
te kunnen maken.

“Respondent 2: En verveel je je, dan ga je beneden in de gang zitten en dan
komt er wel iemand. Respondent 1: Ja, mensen zitten gewoon op een stoel
in de hal beneden. (...) Die zijn alleen. Die hebben dan zoiets, ik kan de
hele dag in huis blijven zitten. Maar ik kan ook even een rondje wandelen,
achter de rollator, en die gaan dan even daar zitten in de hal. En er komen
altijd mensen in en uit, dus heb je altijd een praatje.” (B10)

“Van het begin af aan heb ik door het gebouw gelopen. Ik sta beneden in de
hal. Of ik ga voor op het bankje zitten als het mooi weer is. En dan krijg ik
sowieso al mensen om me heen. En die mensen beginnen dan natuurlijk te
praten. Ik ken natuurlijk heel veel mensen, met hun achtergrond, dus het
is voor mij heel gemakkelijk om contacten te leggen.” (B14)

De gebouwde omgeving vormt daarmee een belangrijke, stimulerende factor
voor het plaatsvinden van momenten van sociaal contact in de wooncomplexen.

7.4.2 Een gevoel van saamhorigheid

In de wooncomplexen van de VRSSH heerst over het algemeen een gevoel van
saamhorigheid onder de bewoners. Dat gevoel van saamhorigheid of gemeen-
schapsgevoel is het meest duidelijk voelbaar op momenten dat bewoners bij
elkaar komen om elkaar te helpen. Eén bewoner vertelt bijvoorbeeld over het
gevoel van saamhorigheid dat hij ervoer toen bewoners met dweilen toesnel-
den om een medebewoner met een lekkage te helpen. Deze momenten van
saamhorigheid maken het wonen bij de VRSSH voor deze bewoner prettig.

“We waren een keer aan het sjoelen en toen kwam [een medebewoner], die
kwam in paniek binnenlopen want er was een overstroming in zijn appar-
tement. (...) Respondent 2: En kwam hij helemaal in paniek naar boven.
Respondent 1: In paniek. Nou, dan moet je eens zien hoe snel dus een aantal
mensen daarheen rennen, dat er dweilen en dergelijke tevoorschijn komen
en dat mensen helpen. Ja, dat is echt, ja, dat vond ik heel mooi. (...) Niet de
overstroming maar... De saamhorigheid die er is. En als je dat dan ervaart,
ja dan wordt het prettiger, het wonen.” (B13)

Ook in bijzondere situaties, zoals bij ziekte of het overlijden van een medebe-
woner, is dat gevoel van saamhorigheid voelbaar. Bewoners vertellen over een
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bijzonder momenten van verbinding met medebewoners toen een buurvrouw
zou komen te overlijden en vanuit het hospice nog graag afscheid wilde nemen
van het wooncomplex en haar bewoners. Toen ze in een ambulance voor de
ingang van het wooncomplex stond, vormden de bewoners een lange rij en
gingen één voor één de ambulance in om afscheid van haar te nemen. Voor
de bewoners was dit een indrukwekkend moment, waarin de saamhorigheid
duidelijk voelbaar was.

“Onze buurvrouw was ziek toen wij hier kwamen en daar hadden wij toch
wel veel contact mee. (...) En toen overleed ze. (...) En vlak daarvoor wilde
ze nog even langs haar huis. En [de mensen van het hospice] hebben dat
geregeld met een ambulance. Die wilde nog afscheid nemen van haar huis
hier. En die is dus buiten komen staan met de ambulance. En iedereen die
wilde, want die mensen van de ambulance (...) hadden alle tijd van de
wereld en die zeiden, iedereen mag afscheid van haar komen nemen. Res-
pondent 2: Dat was heel mooi. (...) Respondent 1: Dus er was een hele rij,
het leek wel uitverkoop, er was een hele rij van mensen hier uit. De [mede-
bewoners] die allemaal even die ambulance in gingen en afscheid gingen
nemen. En dat heeft voor mij erg veel indruk gemaakt en dat is wel dat
wij-gevoel. Respondent 3: Ja, zeker.” (B10)

Het saamhorigheidsgevoel in de wooncomplexen is onder andere een resultaat
van de activiteiten die bewoners met elkaar ondernemen, waardoor betrok-
kenheid bij elkaar en bij de gemeenschap ontstaat. Zo werd ten tijde van dit
onderzoek in een van de wooncomplexen het koor heropgericht. Diverse bewo-
ners vertelden over de nieuwe verbinding, energie en betrokkenheid die het
koor hen gaf.

“En sinds kort zijn we ook weer met een mugiekclubje begonnen, met een
zangclub. (...) Het is mijn smaak niet helemaal, maar de gezelligheid die
je samen hebt en vooral daarna als je samen een borreltje drinkt (...) dan
is het gewoon hartstikke leuk. En dat geeft ook weer een binding. Want de
volgende dag bij het koffie drinken zeggen we: ‘Oh wat was het leuk’. Het
samen dingen doen. Respondent 2: Ja, mensen praten erover en genieten
ervan. [De koorleider] werd gebeld gisteren door één van de dames, die
was hier met andere dames uit eten geweest. En die belde en ze zegt, goh
luister eens, we hebben het erover gehad en we hebben een paar liedjes die
we ook wel leuk zouden vinden. Mag ik ze doorgeven? Ja, natuurlijk mag
je die doorgeven.” (B10)

De betrokkenheid van bewoners op elkaar, die ontstaat door het ondernemen
van dit soort activiteiten en het saamhorigheidsgevoel, resulteert in individuele
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initiatieven van bewoners die iets met medebewoners willen ondernemen. In
de Roosebrink leidde dit tot het ontstaan van een spelletjesmiddag op zondag,
in de Aleidahof kijkt een groepje bewoners samen naar de Formule 1 en in de
Timanshof gaan groepjes bewoners met regelmaat ergens met elkaar eten. Ook
delen diverse bewoners uit de wooncomplexen kranten- en tijdschriftabonne-
menten met elkaar. Bewoners die samen met elkaar op één gang wonen orga-
niseren soms een gezamenlijke activiteit, zoals in een van de wooncomplexen,
waar bewoners elkaar rond hun verjaardag op de koffie uitnodigen.

“Wij hebben met ons straatje een traditie rond onge verjaardag. Niet op je
verjaardag maar rond je verjaardag, dan nodig je de anderen een keertje
uit voor een kopje koffie. Om het contact eigenlijk. Een simpel kopje kof-
fie, wat lekkers erbij en nog een kopje koffie en klaar was het. Maar dat je
even bij elkaar bent, even tijd voor elkaar hebt. Dat vonden we eigenlijk erg
leuk. Dat is toen met corona helemaal de mist ingegaan. Dus we moesten
dat weer opstarten eigenlijk (...) En van de zomer heb ik ze allemaal weer
uitgenodigd eventjes, en ze zijn allemaal geweest (...) Anderhalf uur, twee
uurtjes hooguit. En zo eentje die helpt. Maar de volgende heeft het ook weer
gedaan. En daar waren ze weer allemaal.” (B2)

Hoewel de meeste bewoners die in het kader van dit onderzoek zijn gesproken
voorbeelden geven van momenten waarop zij een gevoel van gemeenschap
of saamhorigheid ervoeren, nuanceert een bewoner dit beeld. Naast de groep
actieve en zichtbare bewoners is er namelijk ook een grote groep bewoners is
die je nooit ziet en die vrijwel nooit aansluit bij activiteiten.

“Als je ziet ook wat er komt, bijvoorbeeld bij het koffiedrinken. Elke och-
tend kan je koffiedrinken. Maar het zijn eigenlijk altijd precies dezelfde
mensen. Dat is het.” (BI)

De bewoner vertelt dat ze haar overbuurvrouw tot voor kort nog nooit had
gezien, totdat ze een keer op hetzelfde moment door de gang dezelfde kant op
liepen en erachter kwamen dat ze tegenover elkaar woonden.

“Ik zal je een mooi verhaal vertellen. Gisteren of eergisteren liep er een
vrouw achter mij. Ik zeg, nou we kunnen beter naast elkaar lopen, want
we liepen achter elkaar. Want ze moest deze kant uit en dan weet je al, ze
komt hier aan het einde. En toen zegt ze, ik woon hier aan de overkant. Ik
zeg, o ja? Was het mijn eigen overbuurvrouw. (...) Als ik die mevrouw niet
tegen was gekomen had ik heus niet gedacht, oh dat is er een van [mijn
wooncomplex].” (B1)
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7.4.3 Vormen van zorg en aandacht voor elkaar

De wooncomplexen van de VRSSH zijn plekken waar bewoners aandacht voor
elkaar hebben en zorg voor elkaar dragen. Verschillende bewoners vertellen dat
ze deze onderlinge zorg en aandacht in hun eerdere woonomgeving niet hebben
meegemaakt en dat ze dit waarderen aan het wonen bij de VRSSH. Eén bewoner
vertelt dat het er voor haar niet om gaat dat alle bewoners elkaar aardig vinden
of goed met elkaar overweg kunnen, maar dat het er om draait dat je je gezien
voelt en je medebewoner kunt zien. Dat is volgens haar het geval bij de VRSSH.

“Kijk, natuurlijk zijn er altijd mensen die of jaloers zijn op elkaar of elkaar
niet mogen, dat blijf je houden. Maar in het algemeen zie ik dat mensen
betrokken zijn bij elkaar en als ik bijvoorbeeld buiten kom en er komt een
bewoner langs, die zegt altijd even ‘hallo’ of ‘oh weer weg?’ of zo, weet je.
Dus ze spreken elkaar wel aan. En dat is dan niet zozeer dat ze dan per se
moeten vragen hoe het met me is, maar meer dat je wordt gezien. Je ziet
iemand anders en je wordt gezien.” (B6)

Zorg en aandacht voor elkaar kan zich op verschillende manieren uiten. Som-
mige bewoners zoeken hun zieke medebewoners bijvoorbeeld regelmatig op
en brengen hen een kopje soep. Daarnaast zijn er bewoners die bewust bij
medebewoners langsgaan waarvan ze weten dat die zich eenzaam voelen. Een
andere vorm van zorg voor elkaar is terug te zien in het systeem van sleutel-
kastjes in twee wooncomplexen. De secretaris en voorzitter van de bewoners-
commissie beheren een lijst met codes waarmee ze de sleutelkastjes van de
appartementen kunnen openen. In geval van nood kan er te allen tijde iemand
bij een medebewoner naar binnen.

“[De secretaris en voorzitter] hebben aan alle mensen gevraagd, als je
dat ons toevertrouwt, wil je dan die code op een lijst zetten, dat doen wij
die in een gesloten enveloppe. En alleen als het echt nodig is, dan gaan we
naar binnen bij jou en dan nog altijd met z’n tweeén. En in een enkel geval
gebeurt dat. Natuurlijk ook weleens als mensen hun sleutel vergeten zijn,
maar er zijn ook wel situaties bekend dat mensen niet meer reageren en
lang niet gezien zijn en dan moet je twijfelen (...) En dan kunnen zij naar
binnen. In een woonwijk zie je dat niet. En dat hadden wij ook niet [in ons
vorige huis]. En dat heb je hier wel. Dat is dus toch iets gemeenschappe-
lijks.” (B16)

Ook hebben diverse alleenstaande bewoners een afspraak met hun buren over
het ’s ochtends openen van een bepaald gordijn, waardoor de desbetreffende

buren weten dat de bewoner wakker is en niet ergens op de grond ligt.
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“Dan heb ik ook nog een afspraakje met twee van de buren. Als mijn gor-
dijntje iets open staat, dan ben ik ‘s morgens wakker. Dan lig ik dus niet
meer op de grond eventueel. En het gordijn van dit kleine raampje, dat doe
ik ook ’s morgens omhoog. Dan kan zij vanuit haar huis zien, ze is wakker.
(...) En als ze ziet dat mijn gordijntje niet opengaat, heeft zij een sleutel en
kan er bij mij in.” (B2)

In praktische zaken staan bewoners ook voor elkaar klaar. Zo vertelt een bewo-
ner over het moment dat zij op een keer een vuilniszak weg wilde brengen en
een langslopende medebewoner haar aanbood de vuilniszak voor haar weg te
brengen.

“Dus ik hoefde de zak alleen maar dicht te maken. En ik kende die mevrouw
niet eens.” (Focusgroep 3)

Daarnaast wordt ervoor gezorgd dat alle bewoners mee kunnen doen met
activiteiten, bijvoorbeeld door bewoners die slecht ter been zijn op te halen
vanuit hun appartement en hun rollator na afloop van de activiteit weer bij de
bewoner te brengen. Als een bewoner ziek is, legt iemand van de bewoners- of
activiteitencommissie een kaartje ter ondertekening neer in de gemeenschap-
pelijke ruimte of de hal.

“En de commissie zetten altijd een briefje op het bord beneden en in de lift,
dat er weer een kaart ter ondertekening ligt beneden in de recreatiezaal.
Bewoners die ziek zijn krijgen altijd een kaart met de namen erop, van
beterschap en sterkte en zo. En dat vind ik wel heel erg prettig. Ik denk dat
de mensen dat heel erg waarderen. Als ze zo’n bericht krijgen als ze in het
ziekenhuis opgenomen zijn, omdat de mensen aan me denken en ja, dat
vind ik wel heel bijzonder.” (B7)

De aandacht die ze hun medebewoners schenken, bezorgt bewoners zelf ook
een goed gevoel. Zo vertelt een van de bewoners die regelmatig een bezoekje
brengt aan eenzame medebewoners dat het iets voor een ander kunnen bete-
kenen haar zelf ook blij maakt.

“Nou dat maakt je zelf ook blij, dat je wat hebt kunnen betekenen. En zo

heb ik hier wel meer mensen waar ik eventjes naar toe ga om een pradtje
te maken.” (B2)
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De verschillende vormen van zorg en aandacht en de wetenschap dat er een
beetje op je gelet wordt, geeft bewoners een veilig gevoel. De aanwezigheid van
medebewoners en de cultuur van zorg en aandacht voor elkaar draagt daarmee
ook bij aan een gevoel van veiligheid in de wooncomplexen.

“Tk ben blij, dat zeg ik echt uit de grond van mijn (...) dat ik op het goede
moment, nou het goede moment dat weet ik niet, maar dat ik hier woon.
Dat er mensen naar je omkijken.” (Bg)

7.4.3.1 Grenzen aan zorg en aandacht

De meeste bewoners zijn zich ervan bewust dat zijzelf op een dag ook zorg
nodig kunnen hebben en staan er daarom positief tegenover dat medebewoners
af en toe een beroep op hen doen.

“Het kan ons zelf ook overkomen. Ik bedoel, als één van ons achterblijft en
hulpbehoevend zou worden, ja, dan ben je misschien blij dat... We hebben
nu een buurvrouw, nou die zou meteen zeggen van oh, ik haal wel even
boodschapjes voor jou, weet je zo.” (B13)

Toch vinden bewoners dat er grenzen zijn aan het beroep dat zij op de zorg van
de gemeenschap kunnen doen. In alle drie de wooncomplexen wonen bewo-
ners die inmiddels op een wachtlijst staan om naar een verzorgingstehuis te
verhuizen. In het beroep dat deze bewoners op de gemeenschap kunnen doen,
schuilt het gevaar dat medebewoners over hun eigen grenzen gaan. Een bewo-
ner vertelt bijvoorbeeld dat de familie van een medebewoner op een gegeven
moment structureel rekende op de aandacht en zorg die deze bewoner kon
geven, waarmee voor deze bewoner een grens bereikt was en zij bij de bewo-
nerscodrdinatoren aan de bel trok.

“Ik heb het meegemaakt, iedere dag de krant voor iemand halen. En die
wilde ‘m ook nog graag zo vroeg mogelijk hebben. Ja, hoor eens even, dat
beperkt je hele eigen leven. Ook dat familie zei van vraag het maar aan die,
die doet het wel voor je. Nou, dat kan niet. Je moet je eigen leven ook gaan,
je wilt best een ander helpen, heel graag zelfs, maar niet als mantelzorger.”
(Focusgroep 3)

De wooncomplexen van de VRSSH zijn volgens de bewoners bedoeld voor zelf-
standig wonende ouderen. Meerdere actieve bewoners die op dit moment op
verschillende manieren zorg dragen voor de gemeenschap en haar bewoners
geven aan dat hen iets kan overkomen, waardoor ze meer zorgbehoevend wor-
den en daardoor geen zorg meer kunnen dragen voor medebewoners. Bewo-
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ners van de VRSSH zouden wat hen betreft daarom niet afhankelijk moeten zijn
van de zorg van medebewoners.

7.4.3.2 Keerzijde van zorg en aandacht voor elkaar

Een keerzijde van de zorg en aandacht die bewoners voor elkaar hebben, is de
aanwezigheid van sociale controle in de wooncomplexen. Hoewel die sociale
controle positieve kanten heeft, bijvoorbeeld dat bewoners zich veiliger voelen
door de oplettendheid van medebewoners, kan het ook beklemmend zijn om in
de gaten gehouden te worden. Het kan dan gaan dat in de gaten wordt gehou-
den wie er bij welke bewoner op bezoek komt of, zoals een bewoner vertelt, dat
er wordt geteld hoeveel hapjes en drankjes je nuttigt bij een activiteit.

“Soms tellen ze, ja dan tellen ze hoeveel keer dat je een dingetje hebt geno-
men. (...) Ja, er wordt opgelet. Als er wordt rondgedeeld met de hapjes en
dergelijke en jij hebt dan al twee gehad, dan nee, dat wordt in de gaten
gehouden hoor.” (B5)

Bewoners merken ook de nieuwsgierigheid van hun medebewoners als het gaat
om de boodschappen die ze net bij de supermarkt hebben gehaald. Een bewo-
ner vertelt dat een medebewoner eens een opmerking maakte over het kratje
bier dat hij bij de supermarkt had gekocht en hem verbijsterd achterliet.

“We hebben zo’n inklapbaar karretje. (...) Daarmee halen we de bood-
schappen. En daar moet ik ook wel aan wennen, dan kom ik met dat kar-
retje binnen en dan kom je mensen tegen: ‘Hallo [bewoner]’. Ik zeg, hallo,
we eten vanavond dit. Ik zeg, dat heb ik en dat. En toen had ik een keer een
kratje bier meegenomen. En toen komt een oude dame (...) en die zegt, ja,
je moet wel uitkijken meneer [naam], want anders gaan mensen denken
dat u een beetje te veel drinkt. Ik denk, oh. Dus ik ben naar boven gegaan
hier, toen woonden we hier net. En toen vertelde ik dat tegen [mijn vrouw].
En op dat moment was ik helemaal verbijsterd eigenlijk.” (B14)

Deze bewoner, die een opmerking over zijn pas gekochte kratje bier kreeg,
vertelt naderhand bij de desbetreffende medebewoner langs te zijn gegaan om
haar te vertellen dat hij niet gediend was van de opmerking. Hij vertelt vervol-
gens dat hij vanwege de nieuwsgierigheid geen medebewoners meer bij hem
thuis uitnodigt, maar hen alleen nog ontmoeten bij activiteiten.

“Als het nodig is, iets voor een vergadering of wat dan ook, dan is het geen
probleem, maar niet meer zo privé allemaal bij mekaar over de vloer, want

we gijn toch bang dat je dan toch te veel mekaar op de lip zit. Boven bij de

56



koffiemomenten is goed. Interviewer: Dus jullie zien mensen boven bij de
koffie, maar ze komen niet bij jullie in huis? Respondent: Niet over de vloer
nee.” (Bi4)

7.4.4 Invloed van de leeftijd van bewoners

Een belangrijke voorwaarde voor het in stand houden van de gemeenschap in
de wooncomplexen is de instroom van bewoners die jonger, en vaak mobieler,
zijn dan de gemiddelde bewoner van de VRSSH. Niet alleen de organisatie van
activiteiten, maar ook de zorg en aandacht die bewoners voor elkaar hebben,
zijn afhankelijk van een groep actieve, relatief jonge bewoners. Enkele bewo-
ners merken dat hier in het toewijzingsbeleid van de VRSSH sinds kort meer
rekening mee gehouden wordt..

“Maar inderdaad, het leuke is dat er door de commissie van de stichting
een beetje rekening gehouden wordt met leeftijden. Dat is belangrijk. Want
anders dan kan dit niet. Respondent 2: Want mensen van 9o, die stap-
pen niet meer op de fiets om dingen te halen. Respondent 1: Nee. En dat
is inderdaad belangrijk. En dat weten [de bewonerscoordinatoren] ook.
Hebben we ook al gezegd tegen ze. Het is het beleid van het laatste jaar
denk ik, anderhalf jaar misschien al, het goed kijken (...) Respondent 3:
Naar leeftijd. Respondent 1: In het toewijzingsbeleid. Niet alleen maar
mensen van 8o of nog ouder. Want als je het hier in stand wilt houden, zul
je ook jongeren nodig hebben.” (B10)

Daarnaast is een in leeftijd diverse groep bewoners niet alleen belangrijk voor
het in stand houden van de gemeenschap en alle kenmerken die daarbij horen,
maar zijn bewoners ook van mening dat diversiteit in leeftijd het wonen zelf
prettiger maakt, omdat er gemiddeld minder mensen zijn die ziek zijn.

“En ik denk niet alleen omdat het werk gedaan moet worden, maar ik denk
dat het ook je leefomgeving leuk maakt. Respondent 2 en 3: Ja. Respon-
dent 1: Dat het niet alleen maar (...) Respondent 2: Kommer en kwel is.
En ziekte. Respondent 1: Dat er ook leuke dingen georganiseerd worden en
20. Respondent 3: Ja, want nu moet je met het reisje dat we van de stichting
krijgen rekening houden met dat gemiddelde leeftijd hier 8o is. Dan kom je
bijna nergens anders terecht dan dat je met z'n allen de boot opgaat.” (B10)
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7.5 Ervaringen met zingeving en het vrijzinnig-
religieus gedachtegoed

Ouder worden versterkt de zoektocht naar zingeving, vaak door de noodzaak
van ouderen om zich aan te passen aan veranderende omstandigheden of de
confrontatie met sterfelijkheid. Gezondheidsproblemen en het verlies van soci-
ale rollen kunnen de ervaring van zingeving bemoeilijken. Belangrijk voor
ouderen is dat ze met tevredenheid en voldoening terug kunnen kijken op hun
leven. Belangrijke bronnen van zingeving voor ouderen zijn sociale relaties,
betekenisvolle activiteiten, en religie of spiritualiteit.

In deze paragraaf worden de ervaringen van bewoners met zingeving
besproken. Daarbij komen de volgende thema’s aan bod: verbondenheid, van
betekenis zijn voor anderen en vrijheid om jezelf te zijn. Daarna wordt bespro-
ken hoe bewoners de rol en betekenis van het vrijzinnig-religieus gedachte-
goed in de wooncomplexen ervaren, aan de hand van de volgende thema’s:
aanwezigheid van het vrijzinnig-religieus gedachtegoed, rol van vrijzinnigheid
in de woonmotivatie en behoefte aan aandacht voor het vrijzinnig-religieus
gedachtegoed.

7.5.1 Zingeving van bewoners

Verbondenheid met de mensen om hen heen, van betekenis zijn voor anderen
en de vrijheid om jezelf te zijn, zijn voor bewoners van de VRSSH complexen de
belangrijkste aspecten van zingeving.

7.5.1.1 Verbondenheid met mensen om je heen

Verbondenheid met de mensen om hen heen staat voor bewoners bovenaan
als het gaat om hun eigen zingeving. Die verbondenheid kan worden ervaren
op verschillende momenten: als je een praatje maakt met iemand die je tegen-
komt, als je een goed gesprek hebt met een medebewoner en het gevoel hebt
in dat moment helemaal present te kunnen zijn, of als je iemand in je leven
hebt met wie je goed kunt praten. Eén bewoner vertelt dat zij verbondenheid
voelt als ze het gevoel heeft deel te zijn van een gemeenschap waarin mensen
elkaar dragen en er voor elkaar zijn en dat deel zijn van zo'n gemeenschap het
belangrijkst voor haar is.

“Dat ik op een plek mooi oud kan worden met een gemeenschap om mij
heen, waarbij we elkaar dragen en waarbij we er voor elkaar zijn. Ja, om
op zo’n manier ouder te worden en dingen te delen, te ontmoeten, maar
gewoon vooral die gemeenschap. (...) Dan word je geaccepteerd wie je bent,
2o stil als je bent of zo druk als je bent of wat dan ook. Ze nemen de tijd om
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je te leren kennen en als je zelf in de gemeenschap wat dingen gaat doen,
dan vorm je zelf al een stuk van die gemeenschap.” (B5)

Voor andere bewoners is hun eigen familie, zoals kinderen, kleinkinderen
en broers en zussen, een grote bron van verbondenheid en betekenisgeving.
Veel bewoners vertellen bijvoorbeeld dat de tijd die ze doorbrengen met hun
kleinkinderen belangrijk voor hen is. Daarnaast zijn ook medebewoners van de
VRSSH een bron van verbondenheid. Een groot deel van de bewoners geeft aan
zich verbonden te voelen met medebewoners tijdens de activiteiten die in de
wooncomplexen worden georganiseerd, bijvoorbeeld bij de gespreksgroepen
levensfilosofie die eens per maand worden gehouden.

“Nu is er een gespreksgroep. En ja, daar ben ik ook bij aangesloten. Wij
hebben zulke fijne gesprekken. Samen over iets denken. Het zijn geen religi-
euge vragen, dat niet speciaal. Politiek hebben we ook een beetje, maar over
levensvragen, ja. Noem eens een vraag. Nou kan ik even niet iets zeggen,
maar dat zulke dingen hier bestaan als activiteit, dat je daar naartoe kunt
gaan, vind ik wel erg fijn. Maar dat is persoonlijk natuurlijk. Ik vind het
fijn om een goed gesprek met iemand te kunnen hebben. Vandaar dat ik me
er ook voor opgegeven heb, van dat wil ik wel, dat kan ik.” (B2)

7.5.1.2 Van betekenis zijn voor anderen

Bewoners van de VRSSH halen veel waarde uit de momenten waarop ze van
betekenis kunnen zijn voor anderen, zoals hun medebewoners. Van betekenis
zijn kan er verschillend uitzien, zo vertellen bewoners, van een praatje maken
met medebewoners of hen groeten tot activiteiten organiseren voor de gemeen-
schap en iets voor een medebewoner doen, zoals ze naar een doktersafspraak
rijden of iets in hun appartement repareren.

“Ik wil er voor een ander gijn. Ik vind het ook fijn wat voor een ander te
kunnen betekenen of wat te kunnen doen. En toen ik hier kwam, werd ik
gevraagd voor die bewonerscommissie en naderhand voor de activiteiten,
dat heb ik ontzettend fijn gevonden. Ik ben op mijn 85ste gestopt, toen werd
het me gewoon te zwaar. Maar ik heb het ontzettend fijn gevonden om dat
te doen. Dat vind ik nog, het zijn niet allemaal je vrienden, maar het is zo
een prettige sfeer. Er is ruimte voor iedereen.” (B2)

“Zo van, wat kunnen we eens voor elkaar betekenen hier inderdaad. Ja
weet je, al zeg je maar een keer hallo of je lacht een keer naar elkaar.” (B6)

Een belangrijke voorwaarde om voor medebewoners klaar te kunnen

59

RESULTATEN VAN DE EMPIRISCHE STUDIE

7



‘WE WILLEN HIER NOOIT MEER WEG”’

staan, is het hebben van een goede gezondheid. Mede om deze reden
geven bewoners aan ook hun gezondheid belangrijk te vinden.

“Als je gezond bent, dan kun je ook meer voor een ander betekenen. Res-
pondent 2: Ja, dan kun je wat voor een ander betekenen ook ja. Respon-
dent 1: Al is het maar gewoon een praatje maken of zo, je hoeft niet eens
altijd dingen voor ze te doen, want ik vind dat mensen zelfstandig moeten
blijven zolang ze kunnen. En ook zelf wel dingen doen, proberen te doen in
ieder geval. Als het niet gaat, moeten ze gewoon vragen. En dan is iedereen
bereid om wat voor die mensen te doen.” (B7)

Als bewoners fysieke belemmeringen gaan ervaren en hun gezondheid ach-
teruit gaat, verliezen ze waar ze altijd betekenis uit hebben gehaald. Dat kan
ervoor zorgen dat ze het leven als zinloos beginnen te ervaren. Op de vraag
waar ze betekenis uit haalt, antwoordt één bewoner dat er voor haar niets meer
is dat haar leven zinvol maakt. Door haar fysieke beperkingen kan ze de activi-
teiten waar ze eerder betekenis uit haalde, zoals het organiseren van uitjes en
zorgen voor anderen, niet meer doen, waardoor ze een doel in haar leven mist.

“Als ik doodga, ben ik tevreden. Ik ben niet meer nodig voor deze wereld.
Dat vind ik echt, je hebt je taak volbracht. Ik ben een doener, altijd geweest.
Dus als je dat niet meer kan, dan vind ik, dan mag je van deze wereld ver-
dwijnen. (...) Ik wou dat ik nog beter kon lopen, maar ja, dat gaat gewoon
niet meer. En ik zie nou ook dat het met die ogen, dat wordt natuurlijk ook
steeds slechter. Je hebt geen doel meer.” (B12)

7.5.1.3 Vrijheid om jezelf te zijn

De vrijheid hebben om jezelf te kunnen zijn en je eigen keuzes te kunnen
maken wordt door bewoners veelvuldig genoemd als iets dat belangrijk voor
ze is. Die vrijheid lijken ze te hebben gevonden bij de VRSSH, waar ze zelf kun-
nen kiezen of en wanneer ze meedoen aan activiteiten of medebewoners willen
ontmoeten. Daarin worden ze gerespecteerd en vrij gelaten door medebewo-
ners. Tegelijkertijd respecteren ze hun medebewoners en laten ze hen vrij in de
keuzes die zij maken. Als bewoner van de VRSSH ervaren bewoners een plek
waar ze zelf de controle hebben en zichzelf kunnen en mogen zijn.

“Dat ik kan zijn wie ik ben op mijn oude dag, dat ik niet betutteld word,
dat er voldoende activiteiten zijn waar ik niet alleen mijn lichaam maar
ook mijn hersens mee bezig kan houden. Een plek waar je je thuis voelt,
waar je je veilig voelt, waar je gewoon mooi oud kunt worden. Ja, en dat is
deze plek hier.” (B5)
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“Er is ruimte voor iedereen. Maakt niet uit wat je bent. (...) Je bent wie je
bent. Dat maakt dat ik me hier heel erg thuis voel.” (B8)

“Mooie van hier wonen [is], je kan mensen ontmoeten als je wilt. Wat we
ook elke dag doen. Maar je kan ook, zeg maar, even helemaal zeggen, ik wil
even niemand zien. Je houdt je eigen plekje en dat is wel heel belangrijk.
Maar wil je contact, is dit altijd open. En nou ja, we doen ook heel veel met
zijn allen. Dus dat is ook belangrijk.” (Focusgroep 3)

7.5.2 Rol en betekenis van het vrijzinnig-religieus gedachtegoed

De wooncomplexen van de VRSSH hebben van oorsprong een vrijzinnig-reli-
gieus karakter. Hoewel het vrijzinnige karakter over het algemeen geen grote
rol meer speelt bij bewoners van de VRSSH wordt van nieuwe bewoners nog
wel verwacht dat ze een bepaalde affiniteit hebben met het vrijzinnig-religieus
gedachtegoed. Hieronder wordt besproken in hoeverre bewoners het vrijzin-
nig-religieus gedachtegoed terug zien in de wooncomplexen, welke rol het
vrijzinnig-religieus gedachtegoed heeft gespeeld in hun motivatie om bij de
VRSSH te komen wonen en in hoeverre zij behoefte hebben aan aandacht voor
het vrijzinnig-religieus gedachtegoed in hun wooncomplex.

7.5.2.1 Aanwezigheid van het vrijzinnig-religieus gedachtegoed

Bewoners hebben verschillende ideeén over de manier waarop en de mate
waarin het vrijzinnig-religieus gedachtegoed terug te zien is in de wooncom-
plexen van de VRSSH. Een aantal bewoners merkt niets van het vrijzinnig
karakter in de wooncomplexen.

“Nee, daar merk je niks van.” (B1)

“Nou ik moet eerlijk zeggen, ik heb er in die 16 maanden dat ik hier zit nog
nooit iets van gemerkt. Ik zou niet weten wat er hier gebeurt, wat er hier
aan de hand is of wat er hier loopt of wat er hier (...)” (B4)

Andere bewoners zien het vrijzinnige karakter van de wooncomplexen vooral
terug in de manier waarop bewoners van de VRSSH met elkaar omgaan. Er
wordt een bepaalde openheid ervaren in de manier waarop bewoners elkaar
tegemoet treden. Of, zoals een bewoner het verwoordt, bewoners van de VRSSH
leven niet langs elkaar heen, maar hebben oog voor elkaar.

“Als je het over de waarden hebt, dan is dat misschien juist wel dat je niet
als mensen langs elkaar heen leeft. En ik merk in toenemende mate dat dat
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in dit huis niet zo is, mensen leven hier niet langs elkaar heen, de meeste
niet, laat ik het zo zeggen. Dus misschien is dat dan wel een onderdeel van
het smaakje van wat ik dan religieuze meesters noem.” (B16)

“Interviewer: U zegt dus eigenlijk aan de manier waarop mensen je tege-
moet treden hier of waarop je mensen ontmoet hier, kun je wel merken
dat het een vrijzinnig huis is? Respondent: Ja, tenminste, het straalt het
wel uit. Of ze het zijn weet ik helemaal niet hoor, maar dat hoeft ook niet
natuurlijk. Interviewer: En wat is dat dan, in hoe mensen je tegemoet tre-
den? Respondent: Nou, met een open mind, van, als je bijvoorbeeld iets
oppakt, een activiteit of zo, je benadert ze, ja, natuurlijk, gaan we samen-
doen.” (B13)

Ook in het respect voor de eigen wijzen waarop bewoners van de VRSSH leven
en geloven zien bewoners het vrijzinnige karakter van de wooncomplexen
terug. Bij de VRSSH mogen bewoners zijn wie ze zijn en denken hoe ze denken,
en worden daarin geaccepteerd.

“In het feit van het elkaar accepteren zoals ze zijn denk ik, zoals ik het nu
beleef eigenlijk. Accepteren zoals ze zijn en ook het respect hebben. Mensen
die dan op zondag wel naar de dienst gaan of wel naar de hervormde kerk
of wat dan ook, dan zie je ook wel dat daar ook een groep is, nou en dat is
allemaal prima.” (B6)

Bepaalde gewoontes en rituelen die in het dagelijks leven en de activiteiten
van de wooncomplexen terugkomen, worden ook door de bewoners als vrijzin-
nig gekenmerkt. Daarbij gaat het bijvoorbeeld om de aandacht voor overleden
bewoners in de vorm van een centrale plek voor de rouwkaart waar bewoners
stil kunnen staan bij het overlijden of in het noemen van de namen van vertrok-
ken of overleden bewoners aan het eind van het jaar.

“Dus u zegt, je merkt niet iets van dat vrijzinnige gedachtegoed in huis? Res-
pondent 1: Nee, dat merk je niet. Misschien hooguit bij de manier waarop er
bijvoorbeeld afscheid genomen wordt van mensen die overlijden of die over-
leden zijn, als er rouwkaarten in de hal staan. Maar ook hoe er gedacht
wordt aan het eind van... Respondent 2: Zo'n gedenkplekje, of tenminste
waar het boek ligt waar je een kaarsje en... Respondent 1: Ja, maar ook
hoe die namen genoemd worden aan het eind van het jaar en dat er een
moment van stilte nog is, weet je.” (B16)
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7.5.2.2 Rolvan vrijzinnigheid in de woonmotivatie

Hoewel de meeste bewoners zichzelf niet als vrijzinnig-religieus zouden type-
ren, geeft een aantal bewoners aan dat het vrijzinnige karakter van de woon-
complexen wel een rol heeft gespeeld bij hun keuze voor de VRSSH. Daarbij
komen verschillende verwachtingen van de betekenis van het vrijzinnige
karakter in de wooncomplexen naar voren. Eén van die verwachtingen is dat
het vrijzinnig-religieuze karakter bijdraagt aan een open sfeer, respect voor
elkaar en plek waar er ruimte is voor verschillen.

“En heeft het feit dat dit een vrijzinnig huis is, of dat het een vrijzinnige
signatuur heeft, heeft dat er ook toe bijgedragen dat u hier wilde komen
wonen? Respondent: Ja, dat was toch de sfeer en hoe ik mijn leven wil
leven, daar was ruimte voor. En dat heb ik erg fijn gevonden. Ik zou nu voor
geen goud in Barneveld willen wonen. Al had ik, ik ben heel tevreden, maar
een nog mooier huis of zoiets. Oh alsjeblieft, breng me nooit in Barneveld.
Daar voel ik me niet thuis. Dan moet je weer.. Omdat het in de Bijbel staat.
Nee, ik kan hier mezelf zijn.” (B2)

“Dat vrijzinnige, dat sprak mij wel aan. Interviewer: Wat sprak u daar
dan in aan? Respondent 1: Ik hou er wel van als er meerdere, dat het niet
allemaal opgehangen wordt aan één geloof of aan één. Dat bedoel ik trou-
wens ook anders, maar dat het breed is, dat er vrijzinnigheid is in denken,
respect voor mekaar. Respondent 2: Ja, dat. Respondent 1: Luisteren naar
mekaar. Respondent 3: Dat er bijvoorbeeld niet alleen maar mensen met een
christelijke achtergrond zitten. Respondent 1: Nee. Respondent 3: Dat is juist
het heel vervelende als dat het geval zou zijn. Want dat wil zeggen, dat je in
een bepaald patroon moet denken. Terwijl het veel mooier is om anders te
denken dan een ander en daar dan gesprekken over te hebben.” (B10)

Een andere verwachting is dat het vrijzinnige karakter van de wooncomplexen,
in de vorm van de aanwezigheid van de VRSSH, de organisatie van de woon-
complexen een menselijke kant geeft.

“Ik vond het zelfs wel prettig (...) Interviewer: Dat het een vrijzinnig karak-
ter heeft? Respondent: Ja. Interviewer: Wat vond u daar dan precies prettig
aan? Respondent: Nou, omdat dat toch wel een geloofsrichting is die ik wel
waardeer, ja, die niet zo streng is. Dus ik vond dat wel een fijn idee dat we
bij mensen terecht konden die ook altijd naar de menselijke kant keken, niet
alleen maar dat verhuren en (...) Dat vond ik heerlijk. Ja, fijn idee.” (B7)
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7.5.2.3 Behoefte aan aandacht voor het vrijzinnig-religieus gedachtegoed

Het grootste deel van de bewoners die voor dit onderzoek zijn gesproken geeft
aan geen behoefte te hebben aan meer aandacht voor het vrijzinnig-religieus
gedachtegoed in de wooncomplexen. Een enkele bewoner zou graag een keer
een verdiepende lezing willen volgen in haar wooncomplex.

“Eens een keer een goede lezing. Een goed onderwerp. Ook van die vrijzin-
nigen zelf, want dat heb ik daarginder ook weleens gezegd, ik zeg jongens,
jullie moeten dat eens proberen. We hebben één keer in de maand, is er hier
een gespreksgroep, maar dat is meer van alles en nog wat”. (B1)

Bewoners die zichzelf als vrijzinnig typeren, vertellen dat ze hun inspiratie
op levensbeschouwelijk vlak ontlenen aan deelname aan diverse vrijzinnige
gemeenschappen. Voor hen hoeft er niet meer expliciete aandacht voor vrijzin-
nigheid in de wooncomplexen te zijn. Volgens één bewoner zou meer aandacht
voor vrijzinnigheid juist kunnen leiden tot een kloof tussen vrijzinnige en niet-
vrijzinnige bewoners.

“Interviewer: Heb je er ook behoefte aan dat er meer mee gebeurt, dat er
hier in huis meer gedaan wordt met dat gedachtegoed of de waarden vanuit
de vrijzinnigheid? Of zeg je, nou ik heb dat allemaal in de Ontmoeting, dat
hoeft hier niet? Respondent: Nee, ik denk even alleen voor mezelf, maar
ik ken natuurlijk ook die anderen en die zijn allemaal toch wel een beetje
zoals ik ook ben. We hebben natuurlijk de Ontmoeting. En daar heb ik
zelf ook al aan gedacht, dan denk ik als je hier nu toch ook wat meer van
dat vrijzinnige.. Ik denk dat je dan een kloof kunt creéren tussen wat je nu
eigenlijk al hebt tussen hier en (...)” (B5)

76 Zelforganiserend vermogen van bewoners en
ondersteuning van de VRSSH

Bewonersparticipatie is een cruciaal aspect voor een seniorenwoongemeen-
schap. Hoewel professionele ondersteuning nuttig kan zijn, blijkt dat woonge-
meenschappen het best functioneren wanneer bewoners zelf actief bijdragen
aan de gemeenschap.

In deze paragraaf wordt besproken wat bewoners zelf doen om hun soci-
ale behoeften en zingevingsbehoeften in te vullen en welke ondersteuning zij
daarbij krijgen van onder andere de bewonerscoordinatoren van de VRSSH. De
volgende thema’s worden besproken: deelname en organisatie van activiteiten,

64



de bewoners- en activiteitencommissie, facilitering van activiteiten en sociale
cohesie, de rol van bewonerscoordinatoren in verbinding en betrokkenheid,
minder tijd en zichtbaarheid van bewonersco6rdinatoren en grenzen aan de
rol van bewonerscoordinatoren.

76.1 Zelforganiserend vermogen van bewoners

7.6.1.1 Deelname aan en organisatie van activiteiten

Deelname aan activiteiten, zowel binnen de wooncomplexen als daarbuiten,
is een van de belangrijkste factoren waarmee bewoners hun sociale behoeften
en zingevingsbehoeften vervullen. De meeste bewoners weten hun weg naar
activiteiten goed te vinden en doen mee aan alle activiteiten waarin ze inte-
resse hebben.

“Alles wat ik leuk vind, daar ga ik naartoe. Ik haal alle krentjes uit de
pap. (...) Dat doe ik ook met activiteiten, in [het buurthuis] zijn veel acti-
viteiten, daar zit ik op een tekenclubje. Niet dat ik daar zo goed in ben,
maar het is fijn om in een groep nog actief te kunnen zijn. Hier zit ik bij de
gesprekgroep. En een sjoelclub.” (B2)

Een deel van de bewoners is actief in de organisatie van activiteiten, als lid
van de bewoners- of activiteitencommissie of als vrijwilliger. Naast de acti-
viteiten die door de bewonerscodrdinatoren of de bewoners- en activiteiten-
commissie worden georganiseerd, initiéren individuele bewoners ook regel-
matig zelf activiteiten in de wooncomplexen. Zo eet een groepje bewoners in
de gemeenschappelijke ruimte van een van de wooncomplexen regelmatig friet
met elkaar.

“Eens in de veertien dagen of zo gaan ze friet halen en dat eten ze met
elkaar daar op, degenen die dat willen dan. Ze bestellen het bij een cafe-
taria hier, ik ben er nooit geweest, en dan nemen ze het mee terug. En de
tafel is dan netjes gedekt, ook met (...) Interviewer: Hier in de ontmoe-
tingszaal? Respondent: Hier in de ontmoetingszaal. En er zijn dikwijls wel
twintig mensen. Dan hebben ze van tevoren gezegd wat ze wilden hebben
en dan gaan [een paar bewoners], die gaan dat dan halen. En dat eten ze
met elkaar op. En dat zijn van die dingen, dat is toch heel gezellig. Ik eet
geen friet, dus ik doe het niet, maar dat is leuk natuurlijk.” (B12)

Daarnaast is vanuit de behoefte aan een activiteit in het weekend in een van
de wooncomplexen het idee voor een spelletjesmiddag ontstaan. Dit initiatief
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wordt gedragen en georganiseerd door een groepje individuele bewoners die
het zelf leuk vonden om spelletjes te spelen en de organisatie op zich wilden
nemen.

“Daardoor is ook de spelletjesmiddag ontstaan. Op zondagmiddag. Ook
door mensen die zich, vooral in het weekend (...). Doordeweeks hebben
ze dat te doen en dat, en die zondagmiddag is dan toch wel heel erg lang.
Nou, [dat] hebben ze bij de bewonerscommissie bekend gemaakt. De bar
gaat niet open. Het is niet dat we iemand verantwoordelijk stellen van nou,
dan schenken we koffie of aanverwante dingen. Wat hebben ze gedaan?
Ze organiseerden die spelletjesmiddag en willen ze wat te happen hebben,
nemen ze dat zelf mee en drinken. Alleen als de zaal verhuurd is, dan gaat
spelletjesmiddag even niet door. Eén van de bewoners heeft de organisatie
op zich genomen.” (BI10)

Op dezelfde manier worden er door individuele bewoners meer activiteiten
bedacht en geinitieerd, die vervolgens kunnen uitgroeien tot activiteiten die
voor alle bewoners toegankelijk zijn. De ideeén voor deze activiteiten komen
vaak voort uit een bepaalde behoefte of een gemis van individuele of groepjes
bewoners. Andere voorbeelden van dit soort activiteiten zijn de maandelijkse
gezamenlijke maaltijden in een van de wooncomplexen, het samen naar sport
kijken of het organiseren van lezingen.

Verschillende bewoners merken op dat de VRSSH inzet op de deelname aan
en het initiéren van activiteiten. De stimulans voor het ontplooien van acti-
viteiten die vanuit de VRSSH komt, is een belangrijke factor in de ruimte die
bewoners ervaren om nieuwe activiteiten te initiéren.

“Wat je hier wel ziet, is dat er een stimulans is en die zie ik vooral vanuit de
stichting komen en daarmee ook wel vanuit bewoners. Dat het ontplooien
van wat activiteiten om een stuk samenhang te creéren gestimuleerd wordt.
Dat is iets wat wij niet kenden in (...). Respondent 2: Nee, dat hadden we
daar niet. Daar werden ook wel dingen gedaan, er werd met Kerst een bor-
rel gedaan. Respondent 1: Daar ging je de kerstboom samen optuigen en
éeén keer in het jaar was er een barbecue, maar dat was het dan ook. Res-
pondent 2: Dat was het dan ook, dat was daar het sociale. En dan praatte
je bij de lift met de mensen. Hier is wat meer behoefte (...) Respondent 1:
Ja, om samen dingen te doen.” (B16)

7.6.1.2 De bewoners- en activiteitencommissie

Een belangrijke rol in het zelforganiserend vermogen in de wooncomplexen
is weggelegd voor de bewoners- en activiteitencommissies. Deze commissies
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staan aan de basis van het reilen en zeilen in de wooncomplexen. Zij onder-
houden het directe contact met woningcorporatie Woonstede en met de VRSSH,
spelen een belangrijke rol in het wegwijs maken van nieuwe bewoners en
hebben een aansturende rol bij de organisatie van een groot deel van de acti-
viteiten in de wooncomplexen. De leden van de verschillende commissies zijn
daarmee zichtbaar en in een veel gevallen een toegankelijk aanspreekpunt
voor bewoners.

“Wij zijn echt onderdeel hiervan. (...) Maar ik denk dat dat ook de kracht
is van het hele gebeuren [in dit wooncomplex]. Mensen zeggen, het is altijd
20 gezellig. En ze hebben niet het gevoel van oh we moeten zoiets bij [de
stichting regelen]. Als we hier gewoon lopen en de mensen hebben vragen,
dan krijgen we die vragen ook op ons af. Kunnen we het niet alleen oplos-
sen, dan gooien we het even in de groep. En dan proberen we het gezamen-
lijk op te lossen. Dat is ook de kracht, denk ik, van de activiteiten die wij
hier hebben. Een open ingang voor iedereen. Iedereen kan vragen. Ik kreeg
vanmorgen nog een telefoontje van iemand die moest naar het ziekenhuis.
Wil jij even dat en dat voor mij doen, weet je wel zo, ja natuurlijk doen we
dat, weet je, dan weten ze je ook te vinden.” (B17)

De zichtbare en toegankelijke rol van leden van de bewoners- en activiteiten-
commissie kan echter ook voor onduidelijkheid en soms voor irritatie zorgen.
Een bewoner vertelt het gevoel te hebben dat de verantwoordelijkheid om iets
te zeggen van slordigheden van bewoners vaak neer wordt gelegd bij leden van
de bewoners- of activiteitencommissie en ergert zich daar aan.

“Regelmatig komen er nieuwe mensen natuurlijk, die niet precies weten
hoe men geacht wordt hier te doen. Met afval bijvoorbeeld of zo en dat
soort dingetjes. Of rollators die op de verkeerde plek staan. We proberen
dus zoveel mogelijk ruimte te creéren zonder dat iemand er overheen valt
bij wijze van spreken. Dus ja, dan denk ik weleens, ze weten het niet, moet
ik ze aanspreken of niet? Dat soort dingetjes, dat vind ik dan minder. Je
bent dan [lid van de commissie] en dan word je geacht er iets van te zeggen
maar ik voel me daar niet altijd toe bereid eigenlijk.” (B13)

Ook is het voor bewoners niet altijd duidelijk bij wie ze moeten zijn met
bepaalde vragen, waardoor veel vragen die aan Woonstede of de bewonersco-
ordinatoren gesteld zouden moeten worden bij de bewoners- en activiteiten-
commissie terechtkomen.

Verschillende bewoners vinden de inmenging van de bewoners- en activitei-
tencommissie te groot. Bijvoorbeeld als het gaat het over wie bepaalt wie er op
welke momenten toegang heeft tot gemeenschappelijke ruimtes, wie bepaalt
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welke activiteiten er wel en niet georganiseerd worden en of een appartement
wel of niet verbouwd mag worden door bewoners.

“En dan komt [een commissielid] en die zegt op een gegeven moment van,
maar dat mag helemaal niet, daar moet je toestemming voor hebben van
Woonstede. Ja en dan springt mijn hart helemaal op, dan zeg ik, daar heb
jij niks mee te maken. Jij bent [lid van de commissie]. En daar gaat Woon-
stede over. En die mensen moeten met Woonstede [praten]. Overal bemoeit
hij zich mee. (...) Dus de rol van [de commissie], die is veel te groot, zeker
voor een kleinschalig appartementengebouw als dit.” (B14)

Bewoners die onderdeel zijn van de bewoners- en activiteitencommissie of
dat in het verleden geweest zijn, vertellen dat zitting nemen in de commissies
een grote tijdsinvestering vraagt en op bepaalde momenten ook fysiek zwaar
kan zijn. Een bewoner die zich inmiddels heeft teruggetrokken uit de commis-
sie vertelt dat vooral het organiseren van de goed bezochte activiteiten haar
zwaar viel. Drukbezochte activiteiten werden, door het gebrek aan ruimte in de
gemeenschappelijke ruimte, vaak op twee achtereenvolgende dagen georgani-
seerd, waardoor leden van de commissie twee dagen achter elkaar een hele dag
bezig waren met het klaarzetten van de zaal, het rondlopen met drankjes en
hapjes tijdens de activiteit en het opruimen na afloop. Door de fysieke inspan-
ning die dat van haar vroeg, besloot ze op een gegeven moment dat zij geen
deel meer wilde uitmaken van de commissie.

“We konden nooit met de hele groep in één keer. Dus als we een maaltijd
hadden, daar is altijd heel veel belangstelling voor (...) Dan wilden heel
veel mensen, dus organiseerden we twee dagen achter elkaar. De catering,
dat werd verder gedaan. Maar de zaal klaarmaken, het weer opruimen.
Want de volgende dag moet je nog een keer. Maar aan zelf eten kwam je
nauwelijks toe, want je moest ook met die bladen lopen. Nou dat werd me
te veel. Fysiek te zwaar.” (B2)

In een van de wooncomplexen is de grote tijdsinvestering die deelname aan de
commissie van bewoners vraagt reden geweest om de organisatie van de acti-
viteiten te verdelen onder alle bewoners die daar interesse in hebben. Daarmee
verlaagt de commissie de werkdruk én hoopt de commissie de betrokkenheid
van bewoners bij de activiteiten te verhogen.

“Dus we stimuleren ook wat dat betreft dan de activiteit vanuit de bewo-
ners, dus niet alleen maar dat alles gedaan wordt voor je, maar als je wilt
dat er wat gebeurt, dan moet je zelf ook in beweging komen. Dat is eigenlijk
mijn voornaamste drijfveer daarin. Ook omdat ik wil voorkomen, dat er
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drie mensen die dan zo’n bestuur vormen (...) Dan gaan mensen vanuit
zo’n bestuur die eigenlijk twee jaar terug ook zeiden van, wij willen eigen-
lijk geen activiteiten doen, die gaan dan toch activiteiten doen, omdat het
anders niet gebeurt.” (B16)

76.2 Ondersteuning vanuit de VRSSH

7.6.2.1 Facilitering van activiteiten en sociale cohesie

De VRSSH speelt een grote rol in het financieel en praktisch mogelijk maken
van sociale activiteiten in de wooncomplexen, zoals reisjes, gespreksgroepen,
high tea, nieuwjaarsbijeenkomsten en bloemstukjes maken. Bewoners bena-
drukken de meerwaarde hiervan ten opzichte van andere seniorenwooncom-
plexen. Het organiseren van deze gezamenlijke activiteiten draagt bij aan de
betrokkenheid en verbinding tussen bewoners, wat helpt bij het vervullen van
sociale behoeften.

“Die plus die helpt heel veel mensen van onze leeftijd, denk ik, toch wel om
betrokken te blijven bij het leven zal ik maar zeggen. En bij elkaar. Dus dat
vind ik echt een plus. Dan kan ik ook voorbeelden noemen, maar die ken je
misschien zelf ook wel. Maar het feit dat hier dingen georganiseerd worden
en dat daar middelen voor zijn en faciliteiten voor zijn (...) Dat is een grote
plus ten opzichte van de andere 55+-appartementen waar dat niet is. Je
kunt ook zeggen, de mensen moeten iiberhaupt zelf vaak meer samendoen.
Maar als je op leeftijd komt, is een beetje hulp daarbij, denk ik, een hele
goede plus.” (B10)

“Het Stichtingsbestuur draagt financieel heel veel bij. Dat kan ik niet
anders zeggen. We krijgen hier een kerstlunch, een busreisje (...) Kerst-
stukjes steken. Ja dat zijn toch dingen, dat maak je toch nergens mee. Dat
is toch geweldig”. (B14)

7.6.2.2 De rol van bewonerscodrdinatoren in verbinding en betrokkenheid

De bewonerscoordinatoren, die in dienst zijn bij de VRSSH, helpen nieuwe
bewoners wegwijs te worden in de wooncomplexen en stimuleren hen om een
bijdrage te leveren aan de woongemeenschap door hun talenten en interesses

in te zetten.

“[De bewonerscoordinatoren] leren de mensen ook een klein beetje ken-
nen als ze hier komen, [als ze] gesprekken hebben. Voordat ik hier woonde,
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hadden ze al gehoord van het andere vrijwilligerswerk dat ik deed. En daar
zijn ze wel op ingesprongen. Nou toen was ik ook weer blij. Want ik vind
het leuk om iets te helpen organiseren”. (B2)

Ze zijn aanwezig bij activiteiten en onderhouden persoonlijke relaties met
bewoners, wat bijdraagt aan een gevoel van herkenning en gemeenschap.
Kleine gebaren, zoals het brengen van een bloemetje bij verjaardagen of andere
speciale gelegenheden, worden door bewoners zeer gewaardeerd.

“Vanmorgen kwam [een bewonerscoordinator] nog even, want over twee
dagen ben ik jarig, met een bloemetje. Dat is.. Kijk, vanaf 9o krijg je ieder
jaar een bos bloemen. Nou ik vind het, het gaat helemaal niet om dat bloe-
metje, maar om het gebaar. Dat vind ik zo geweldig”. (Focusgroep 2)

“Nou, die zijn altijd vriendelijk. Als ze er zijn, zijn ze vriendelijk. En als
we een dagje uit zijn, zoals toen met de bus of met de boot, dan lopen ze
ook overal even tussendoor en ze praten met iedereen. Want daar zijn ze
natuurlijk ook bij en zo. Ja, en dat ze hier al zo lang zijn, ja, de mensen
waarderen dat (...)” (B7)

Doordat de bewonerscooérdinatoren de bewoners kennen, kunnen ze hen ook
enigszins in de gaten houden en, als het nodig is, een familielid waarschuwen.

“Ze houden de mensen een beetje in de gaten. Respondent 2: Ja, ze kennen
iedereen. Respondent 1: Ze kennen iedereen, ze verzorgen een bloemetje
als er een reden voor is, maar het is ook het een beetje in de gaten houden
van, oh gaat het daar niet helemaal goed? Misschien moeten we eens gaan
praten. Of misschien moeten we toch één van de kinderen eens even waar-
schuwen.” (B10)

Ze ondersteunen de bewoners- en activiteitencommissies en dragen actief bij
aan de activiteiten die in de wooncomplexen worden georganiseerd. Daarbij
houden ze de doelen van de VRSSH voor activiteiten (ontmoeten, ontwikke-
len, ontzorgen en ontspannen) in de gaten en proberen ze tegelijkertijd zoveel
mogelijk aan te sluiten bij de behoeftes en wensen van bewoners.

“Je probeert te luisteren. Wat hebben mensen nodig? Wat vinden mensen fijn?
Daar is dat programma met die vier O’s voor geschreven en daar borduren

we eigenlijk elk jaar weer op voort en proberen we dat uit te breiden.” (BC)

Er wordt naar bewoners geluisterd in het samenstellen en plannen van activi-
teiten, bijvoorbeeld door de keuze voor een uitje langs de bewoners- of activi-
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teitencommissie te laten gaan. Hierdoor kunnen de activiteiten per wooncom-
plex worden afgestemd op de wensen en behoeftes van bewoners en wordt niet
in ieder wooncomplex hetzelfde georganiseerd. Zo kan er in het ene wooncom-
plex meer behoefte zijn aan sjoelen, terwijl er in een ander wooncomplex meer
verdieping wordt gezocht met lezingen of gespreksgroepen.

7.6.2.3 Minder tijd en zichtbaarheid van bewonerscodrdinatoren

Bewoners zien een duidelijke verandering in de beschikbaarheid van de bewo-
nerscoOrdinatoren; ze geven aan dat ze hen minder vaak zien en spreken dan
voorheen. En hoewel bewoners begrip tonen voor de drukte van de bewonersco-
ordinatoren, missen sommigen het laagdrempelige contact dat er vroeger was.

“Ik zie, ik spreek ze niet zo vaak. (...) Ze zijn altijd aardig tegen iedereen,
ze doen het werkelijk fantastisch. Jammer dat ze er nog maar zo weinig
zijn.” (B7)

“Ze zijn er druk mee, met het wisselen van de wacht en zo, maar verder
zie ik ze nooit. Ja, als er iets is, met dat poffertjes eten, dan komen ze wel,
of ééntje, wat ook logisch is. Maar die zie je niet zo vaak. Maar ja, aan
de andere kant is het zo, als alles goed gaat (...) dan is dat ook niet zo
erg.” (B12)

“Maar ik merk wel aan mensen die hier al heel lang wonen, die vinden
het heel jammer dat [de bewonerscoordinatoren] er veel minder zijn. Dat
merk ik wel. Die zijn dat allemaal gewend geweest, dat ze die hulp al met-
een in konden roepen. En dat die ook heel actief waren dan en gelijk een
goede, ja, dat goed aanpakten en ook wisten wat er bedoeld werd en niet
zeiden van ja, daar hebben wij niks mee te maken, altijd heel goed de weg
wegzen en zo. Ja, dat hoor ik nog weleens van mensen.” (B7)

Ondanks dat bewoners de tijd en beschikbaarheid van de bewonerscodrdinato-
ren hebben zien teruglopen, blijven ze hun steun als waardevol ervaren, vooral
in moeilijke situaties. De bewonerscoordinatoren weten altijd tijd te maken als
een bewoner het nodig heeft.

“Ze staan voor je klaar. Ondanks dat ze nu wat minder tijd hebben voor
de bewoners. Interviewer: Kunt u daar eens iets over vertellen? Hoe is dat
veranderd? Respondent: Ja, hoe is dat veranderd? Dat ze minder zichtbaar
zijn, ja. Ik bedoel, heb ik ze nodig, dan ja. Maar ze zijn hartstikke druk,
ze hebben zo veel taken op zich gekregen dat ze ook weinig tijd hebben, dat
weet je. En daar maak je ook geen misbruik van. Maar als ik het echt even-
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tjes niet zie zitten of zoiets dergelijks, zoals met een bepaalde situatie. Nou,
dan ben ik even naar [bewonerscoordinator] geweest en toen was het, kan
je over een kwartiertje? Toen zaten [bewonerscoordinatoren] er allebei en
we hebben zo een fijn gesprek gehad samen dat ik eventjes opgelucht was.
(...) Daar zijn we voor zeggen ze dan. Maar eigenlijk is daar minder tijd
voor, ze zijn minder gichtbaar geworden.” (B2)

7.6.2.4 Grenzen aan de rol van bewonerscodrdinatoren

De bewonerscoordinatoren zien dat er bij bewoners soms onduidelijkheid
bestaat over hun rol. Sommige bewoners verwachten meer dan wat binnen hun
takenpakket valt. Zo verwachten ze bijvoorbeeld dat de bewonerscoo6rdinato-
ren conflicten tussen bewoners helpen oplossen of bemiddelen. De bewoners-
coordinatoren kiezen er echter bewust voor buiten conflicten of onenigheden
van bewoners te blijven om neutraal te blijven en geen partij te kiezen voor de
ene dan wel de andere bewoner.

“Als er onenigheid is tussen bewoners, dan kan ik daar met een afstandje
naar kijken. Meer kijken hoe zij het zelf oplossen, of hoe eventueel andere
organisaties of buurtbemiddeling het oplossen. Ik wil geen partij kiezen.
Want wat we ook doen, we kiezen altijd in de ogen van een partij voor
één partij. Dat ga ik dus niet doen. Dat vraagt weer om afstand houden
en daar houden we elkaar ook wel scherp in, want die valkuil is er wel. Je
hebt natuurlijk vaak wel een voorkeur, maar net wat ik al zei, je probeert
neutraal te blijven. (...) Ik kan luisteren en dat is wat ik ook doe. Ik kan
misschien vragen stellen. Dus ik probeer mensen er niet alleen in te laten,
maar ik kies niet.” (BC)

De bewonerscoordinatoren zien zichzelf vooral als verbindende factor binnen
de gemeenschap en niet als conflictbemiddelaar, zorgverlener of beheerder van
het gebouw. Vanuit hun rol luisteren ze naar bewoners en geven hen advies. Ze
proberen bewoners daarmee te stimuleren hun eigen problemen (bijvoorbeeld
administratieve of huishoudelijke problemen) op een zelfstandige manier op te
lossen, door hen op weg te helpen met een probleem zonder het probleem van
hen over te nemen.

“Zo hadden we hier een bewoner die ineens een enorme rekening voor de
gasprijs kreeg. En ze vroeg aan mij: Wat moet ik doen? Ik zei: Nou, Woon-
stede bellen en even uitleggen. (...) Dus ja, dan neem ik niet die bal of ver-
antwoordelijkheid van haar over. Nee, het blijft zelfstandig wonen.” (BC)

72



“Mensen verwachten soms dingen van ons die wij niet doen. Ze verwachten
dan dat wij het oplossen. Of ze verwachten dat wij dan naar Woonstede
communiceren als het warme water het niet doet. En dan denk ik van, nee.
Maar dat maakt dat onze plek ook een rare plek is, want je zit ertussen en
je bent altijd hier. En vervolgens doen we ook een aantal dingen niet in de
ogen van bewoners. Dat is ook raar. We zitten niet in de zorg, we doen niks
met de zorg, we doen niks met het gebouw. Wat doen we eigenlijk? Ja, leuke
dingen organiseren. Maar dat blijft toch moeilijk voor bewoners om goed te
snappen wat wij nou doen.” (BC)

Ondanks dat de rol van de bewonerscodrdinatoren in de wooncomplexen soms
onduidelijkheid kan geven, weten de bewonerscoordinatoren dat ze van toege-
voegde waarde zijn, vooral vanwege de verbindende rol die ze spelen. Ze geven
aan dat de wooncomplexen zonder de VRSSH en de coérdinatoren meer weg
zouden hebben van een gewone straat.

“Maar als we er niet zouden zijn, wat zou dan anders zijn? Ja, dat is
een goede vraag. Hoe zou dat dan zijn? ik denk dat het dan meer als een
gewone straat is. Minder cohesie. Wij zorgen wel voor verbinding, door
activiteiten aan te bieden, mensen aan te spreken. (...) Maar we faciliteren
ook met financién. Dus daar doen we ook iets mee.” (BC)
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Conclusies

Dit onderzoek biedt inzicht in de ervaringen van ouderen die wonen in de seni-
orenwooncomplexen van Seniorenhuisvesting ‘Zuid-Veluwe’ (VRSSH). Daarbij
lag een specifieke focus op de verwachtingen en ervaringen van bewoners
op het gebied van sociale verbondenheid, samenhang en zingeving. Ook is
onderzocht welke rol het vrijzinnig-religieus gedachtegoed en de bijbehorende
waarden spelen binnen de wooncomplexen. De bevindingen geven aankno-
pingspunten voor het (nog) beter ondersteunen van bewoners van de senioren-
wooncomplexen van de VRSSH. In dit hoofdstuk wordt de onderzoeksvraag die
bij aanvang van het onderzoek is geformuleerd beantwoord.

Hoe ervaren ouderen het wonen in een seniorenwooncomplex van de VRSSH
in termen van onderlinge samenhang en het vinden en behouden van zin-
geving in het leven, wat is daarbij de rol en betekenis van het vrijzinnig-
religieus gedachtegoed van de stichting, en welke ondersteuning kan de
stichting de bewoners hierbij bieden?

Eerst wordt kort ingegaan op de deelvragen die bij de onderzoeksvraag zijn
geformuleerd. Achtereenvolgens komen daarbij aan bod: de verhuismotiva-
tie en woonverwachtingen van bewoners, ervaringen van nieuwe bewoners,
sociale contacten en sociale activiteiten, zingeving en aandacht voor vrijzin-
nig-religieus gedachtegoed, en zelforganiserend vermogen van bewoners en
ondersteuning vanuit de VRSSH. Ten slotte wordt antwoord gegeven op de
onderzoeksvraag en worden aanbevelingen gedaan waarmee de VRSSH nog
beter kan aansluiten bij de behoeftes van bewoners.
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81 Antwoord op de deelvragen

811 Wat was de motivatie van bewoners om bij de VRSSH te gaan
wonen en welke verwachtingen hadden zij daarbij?

De belangrijkste motivatie voor bewoners om bij de VRSSH te gaan wonen is
het anticiperen op (toekomstige) gezondheidsproblemen en de behoefte aan
een toegankelijke, veilige woonomgeving. Veel bewoners ervaarden hun vorige
woning als ongeschikt om oud in te worden en zagen verhuizen als een ver-
standige keuze om zelfstandig te kunnen blijven.
Daarnaast speelden voorzieningen een grote rol. Het gaat daarbij om de aan-
wezigheid van gemeenschappelijke ruimtes, de ondersteuning van bewoners-
codrdinatoren en de activiteiten die in de complexen worden georganiseerd.
Voor (echt)paren biedt de verhuizing gemoedsrust, omdat de verwachting is
dat de achterblijvende partner goed verzorgd zal zijn.

Kortom, bewoners verwachtten bij de VRSSH een comfortabele, toeganke-
lijke en ondersteunende woonomgeving, waarin zij veilig en zelfstandig oud
kunnen worden, met de nodige voorzieningen binnen handbereik.

8.1.2 Wat zijn de ervaringen van bewoners als nieuwe bewoner
bij de VRSSH?

Nieuwe bewoners van de VRSSH ervaren over het algemeen een warm welkom,
wat hen helpt zich snel thuis te voelen. Medebewoners tonen interesse en moe-
digen contact aan, wat bijdraagt aan het gevoel erbij te horen. Sommige nieuwe
bewoners nemen direct deel aan activiteiten om sneller te integreren, terwijl
anderen meer tijd nodig hebben om hun plek te vinden. Vooral laagdrempelige
activiteiten zoals de koffieochtenden, een high tea of eetbijeenkomsten helpen
bij het leggen van contacten.

Toch ervaren sommige bewoners de overgang naar een nieuwe omgeving
als uitdagend. Afscheid nemen van hun oude woningen en verhuizen naar een
nieuwe, vaak kleinere woonruimte kan emotioneel zijn. Ook het wennen aan
een gedeelde woonomgeving kost tijd. Bewonerscoordinatoren en medebewo-
ners spelen een ondersteunende rol door nieuwe bewoners te stimuleren deel
te nemen aan het sociale leven.

Het eigen maken van het eigen appartement helpt bewoners zich thuis te
voelen in het complex. Persoonlijke aanpassingen, zoals inrichting en decora-
tie, dragen bij aan een gevoel van eigenheid en geborgenheid.
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8.1.3 Watzijn de ervaringen van bewoners als het gaat om
sociale contacten en sociale activiteiten in hun complex en
welke sociale behoeften komen daarin naar voren?

Bewoners van de VRSSH waarderen vooral de korte, dagelijkse momenten van
contact en de open en vriendelijke sfeer. Door de inrichting van de gebouwen
—zoals gedeelde entrees met brievenbussen en zitplekken — ontstaan spontane
ontmoetingen, wat bijdraagt aan een gevoel van saamhorigheid en verminde-
ring van eenzaamheid.

Het gemeenschapsgevoel wordt versterkt door gezamenlijke activiteiten en
onderlinge zorg. Bewoners helpen elkaar bij ziekte of nood en tonen betrok-
kenheid door afspraken te maken over signalen zoals open gordijnen als alles
in orde is.

Toch ervaren sommige bewoners ook sociale controle, zoals nieuwsgierig-
heid naar hun boodschappen of het in de gaten houden van elkaar bij activitei-
ten. Daarnaast zijn er grenzen aan de onderlinge zorg; bewoners willen elkaar
helpen, maar niet als mantelzorgers fungeren.

Samengevat tonen de ervaringen van bewoners aan dat sociale contacten
en activiteiten in de VRSSH bijdragen aan een gevoel van verbondenheid, veilig-
heid en saamhorigheid. Tegelijkertijd blijven er uitdagingen, zoals het balan-
ceren van zorg en autonomie en het omgaan met sociale controle binnen de
gemeenschap.

8.1.4 Wat zijn de ervaringen van bewoners als het gaat om
zingeving en aandacht voor het vrijzinnig-religieus
gedachtegoed en welke zingevingsbehoeften komen
daarin naar voren?

Voor bewoners staan verbondenheid, van betekenis zijn voor anderen en de
vrijheid om jezelf te zijn centraal in ervaring van zingeving. Bewoners ervaren
verbondenheid in gesprekken met medebewoners, familie en tijdens georga-
niseerde activiteiten, zoals de gespreksgroepen. Van betekenis zijn uit zich in
kleine gebaren, zoals een praatje maken of praktische hulp bieden. Fysieke
beperkingen of het verlies van zelfstandigheid kunnen de ervaring van zinge-
ving bemoeilijken.

Het vrijzinnig-religieus gedachtegoed speelt een wisselende rol in de woon-
complexen. Sommige bewoners merken er weinig van, terwijl anderen de aan-
wezigheid ervan zien in de open en respectvolle omgang van bewoners met
elkaar. Voor een aantal bewoners was de ruimte voor verschillende overtui-
gingen die het vrijzinnige karakter de wooncomplexen geeft een reden om
bij de VRSSH te komen wonen. De meeste bewoners voelen geen behoefte aan
extra aandacht voor het vrijzinnig-religieus gedachtegoed, al zou een enkeling
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verdieping via lezingen waarderen. Over het algemeen ervaren bewoners de
wooncomplexen als een vrije, respectvolle omgeving waarin ze zichzelf kun-
nen zijn.

8.1.5 Wat doen bewoners zelf om hun sociale behoeften en
zingevingsbehoeften in te vullen (zelforganiserend
vermogen) en welke ondersteuning (van o.a.
bewonerscoordinatoren) krijgen zij daarbij?

Bewoners binnen de wooncomplexen van de VRSSH tonen een groot zelforgzel-
forganiserend vermogen om hun sociale — en zingevingsbehoeften te vervullen.
Ze nemen actief deel aan activiteiten, zoals groepsgesprekken, spelletjesmid-
dagen en gezamenlijke maaltijden. Sommige bewoners nemen initiatief door
zelf activiteiten op te zetten, bijvoorbeeld een frietavond of een spelletjesmid-
dag op zondag. Dit biedt niet alleen sociale interactie, maar draagt ook bij aan
een gevoel van verbondenheid en zingeving.

De bewoners- en activiteitencommissie spelen een centrale rol in het vervul-
len van sociale — en zingevingsbehoeften van bewoners. Zij organiseren acti-
viteiten en helpen nieuwe bewoners wegwijs te worden in hun nieuwe woon-
omgeving. Dit vraagt echter een grote tijdsinvestering. Ook kan het leiden tot
spanning of onduidelijkheid over verantwoordelijkheden van de bewoners- en
activiteitencommissie.

De bewonerscoordinatoren van de VRSSH bieden ondersteuning door bewo-
ners te stimuleren tot deelname aan activiteiten en door activiteiten financieel
en praktisch mogelijk te maken. Ze zorgen voor verbinding binnen de woonge-
meenschap en bieden bewoners een luisterend oor. Bewoners geven aan dat de
zichtbaarheid en beschikbaarheid van de bewonerscoordinatoren in de afgelo-
pen jaren is afgenomen.

8.2 Antwoord op de onderzoeksvraag

De hoofdvraag van dit onderzoek was:
Hoe ervaren ouderen het wonen in een seniorenwooncomplex van de VRSSH
in termen van onderlinge samenhang en het vinden en behouden van zin-
geving in het leven, wat is daarbij de rol en betekenis van het vrijzinnig-
religieus gedachtegoed van de stichting, en welke ondersteuning kan de

stichting de bewoners hierbij bieden?

De VRSSH biedt aan ouderen een woonomgeving waarin sociale verbonden-
heid en zingeving centraal staan. Uit het onderzoek blijkt dat bewoners veel
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waarde hechten aan de onderlinge relaties en het gemeenschapsgevoel binnen
de wooncomplexen. Sociale behoeften worden vervuld door informele ontmoe-
tingen, gezamenlijke activiteiten en wederzijdse steun en hulp. Dit leidt tot een
gevoel van veiligheid, geborgenheid en betrokkenheid. Tegelijkertijd ervaren
sommige bewoners een zekere mate van sociale controle, waardoor ze zich
beperkt voelen in hun gedrag.

Veel bewoners vinden betekenis in sociale interactie en het ondersteunen
van medebewoners. Voor sommige bewoners speelt het vrijzinnig-religieus
gedachtegoed van de VRSSH een belangrijke rol in hun zingeving, terwijl ande-
ren minder behoefte hebben aan expliciete religieuze of spirituele invulling.

8.3 Aanbevelingen

Hoewel de resultaten van dit onderzoek aantonen dat de VRSSH al goed inspeelt
op de behoeften en wensen van haar bewoners, zijn er wel aanbevelingen die
de aansluiting op hun sociale en zingevingsbehoeften te verbeteren

8.3.1 Balans tussen sociale betrokkenheid en sociale controle

Het onderzoek maakt duidelijk dat sommige bewoners te veel sociale controle
ervaren in de wooncomplexen. Dit kan ertoe leiden dat bewoners geen plezier
meer halen uit de activiteiten of het gevoel hebben zich op een bepaalde manier
te moeten gedragen. De sociale controle zou kunnen worden aangekaart door:
- Bijeenkomsten over sociale betrokkenheid en sociale controle: Perio-
dieke bijeenkomsten per complex over een goede balans tussen soci-
ale betrokkenheid en sociale controle. Dit zorgt voor bewustwording
en begrip tussen bewoners.
- Persoonlijke check-ins: individuele gesprekken met bewoners die
aangeven te veel sociale controle te ervaren over mogelijke oplos-
singen voor dat gevoel.

8.3.2 Verdiepen van activiteitenaanbod

Om nog beter tegemoet te komen aan de verschillende sociale — en zingevings-
behoeften kan het activiteitenaanbod in de wooncomplexen verbreed worden.
De bewonerscoordinatoren kunnen in samenspraak met de bewoners- en acti-
viteitencommissie onderzoeken of er interesse is voor de volgende activiteiten:
- Intergenerationele activiteiten: Contact tussen jongere generaties en
bewoners van de VRSSH kan een gevoel van betekenis versterken.
Hierbij kan worden gedacht aan samenwerking met scholen of stu-
dentenverenigingen.
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- Lezingen: Regelmatige lezingen rondom thema’s uit de filosofie,
literatuur of kunst, die aansluiten bij de vrijzinnig-religieuze achter-
grond van de VRSSH.

8.3.3 Inrichting ter bevordering van ontmoetingen

De literatuur rondom seniorenwooncomplexen en de uitkomsten van dit onder-
zoek laten zien dat de fysieke omgeving van een seniorenwooncomplex een
cruciale rol speelt in het stimuleren van sociale interactie. Een goed ontworpen
en ingericht complex kan spontane ontmoetingen bevorderen en bewoners sti-
muleren om actief deel te nemen aan de woongemeenschap. De VRSSH kan dit
op de voelgende manieren versterken:

- Flexibele ontmoetingsplekken creéren: comfortabele en gezellige
zitplekken in de ruimtes waar bewoners elkaar gemakkelijk tegenko-
men, stimuleren sociaal contact tussen bewoners .

- Hetvrijzinnige karakter in de inrichting verwerken: subtiele elemen-
ten van het vrijzinnig-religieus gedachtegoed, zoals inspirerende
citaten of kunstwerken, nodigen uit tot reflectie en gesprek. Daar-
naast kunnen plekken worden gecreéerd voor gezamenlijke rituelen,
zoals een stiltehoek of een seizoensgebonden tafel waarop bewoners
ieder seizoen iets persoonlijks kunnen bijdragen.

8.3.4 Taakverlichting

De taken van de diverse vrijwilligers (bewoners) in de huizen kunnen beter
gestroomlijnd worden. Daarbij denken we aan het ‘opknippen’ van hun taken,
zodat iedere vrijwilliger verantwoordelijk is voor één duidelijke taak. Zo zou
één vrijwilliger verantwoordelijk kunnen zijn voor de opvang en de eerste con-
tacten met nieuwe bewoners — uiteraard ter ondersteuning van de verantwoor-
delijkheid van de bewonerscoordinatoren in dezen.

Voorts kan geinvesteerd worden in het aantrekken van een derde bewo-
nerscoordinator, die de complexe en uitdagende taken van de huidige coor-
dinatoren kan verlichten en de gewenste zichtbaarheid en toegankelijkheid
voor bewoners kan vergroten. Dit is vooral van belang met het oog op het
toekomstige beleid waarbij ouderen langer zelfstandig blijven wonen, ook als
hun zorgbehoefte toeneemt.
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8.4 Reflectie op de uitdagingen voor
seniorencomplexen

Seniorencomplexen, zoals die van de VRSSH, spelen een essentiéle rol in het
bevorderen van welzijn, sociale verbinding en zingeving bij ouderen. Dit onder-
zoek laat zien dat de VRSSH al goed aansluit bij de behoeften van bewoners,
maar dat er ook aspecten zijn die in de toekomst meer aandacht zullen vragen.

Een van de grootste uitdagingen is de toenemende zorgvraag van bewoners.
Terwijl de meeste ouderen graag in het seniorencomplex willen blijven wonen,
kan thuiszorg in combinatie met de onderlinge zorg op een gegeven moment
ontoereikend zijn. Dit vraagt om creativiteit in het omgaan met bewoners voor
wie zelfstandig wonen misschien niet meer mogelijk is en om nieuwe samen-
werkingen met zorgorganisaties. Hopelijk kan de VRSSH hierdoor haar missie
verder versterken: een betekenisvolle en veilige woonomgeving creéren waar
ouderen zich gehoord, gesteund en verbonden voelen.
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9
Vergelijkend onderzoek in
Rotterdam

Tegelijk met het onderzoek in de VRSSH-complexen in Wageningen en Ben-
nekom is een beperkter onderzoek uitgevoerd in twee seniorencomplexen in
Rotterdam: de Laurensflat en het complex Leyerwaard-Grienderwaard, twee
zogenaamde ‘Thuisplusflats’. Rotterdam telt momenteel twintig Thuisplusflats,
verspreid over de stad.

Deze complexen verschillen in een aantal opzichten van de seniorencom-
plexen van de VRSSH. Ten eerste hebben deze Rotterdamse complexen geen
specifieke religieuze of levensbeschouwelijke grondslag. Ten tweede ligt de
toelating van bewoners in deze Rotterdamse complexen geheel bij de woning-
corporaties (respectievelijk Maaswonen en Woonstad). Er is geen andere orga-
nisatie die de wachtlijsten beheert en voordrachtsrecht heeft voor de toela-
ting van nieuwe bewoners. Dit betekent dat vooraf geen gesprekken worden
gevoerd om te beoordelen of nieuwe bewoners zullen passen in de complexen.
Ten derde kennen de Rotterdam wooncomplexen geen vaste codrdinatoren die
bewoners ondersteunen en activiteiten organiseren in de complexen. Tot slot
zijn de Rotterdamse complexen gelabeld als ‘Thuisplusflat’. Dat is een ander
concept dan het ‘Wonen met een plus’ in de VRSSH complexen. Waar het laatste
vooral gericht is op het ondersteunen van bewoners en het organiseren van
voorzieningen en activiteiten, biedt een Thuisplusflat nadrukkelijk ook ver-
schillende soorten zorg.

9.1 Thuisplusflats

De Thuisplusflat is een concept dat de gemeente Rotterdam samen met zorg-
aanbieders en woningbouwcorporaties in een dialooggerichte aanbesteding
heeft ontwikkeld. Het is een innovatief woonzorgconcept tussen zelfstandig

wonen en het verpleeghuis in. Hoewel veel ouderen zo lang mogelijk thuis wil-
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len blijven wonen, blijkt dat in de praktijk soms lastig omdat het ‘gat’ tussen
zelfstandig wonen en een verpleegtehuis té groot is geworden. Ouderen heb-
ben behoefte aan een meer beschermde omgeving, met zorg en voorzieningen
in de buurt. De Thuisplusflat zorgt ervoor dat ouderen langer zelfstandig kun-
nen blijven wonen, met de juiste zorg en voorzieningen nabij.

In een thuisplusflats is er is één zorgaanbieder die het ‘Thuisplusconcept’
uitvoert. Dit is vaak, maar niet per definitie, een aanbieder die historisch gezien
een sterke positie heeft in de flat, bijvoorbeeld doordat vroeger de woningbouw-
corporatie onderdeel was van de aanbieder, of omdat er door dezelfde aanbieder
ook dagbesteding in de flat wordt georganiseerd. Het is een zorgaanbieder met
een aanbod op zowel Wmo huishoudelijke ondersteuning, als Wmo begeleiding
en wijkverpleging gefinancierd vanuit de Zvw of Wlz. Op deze manier heeft de
aanbieder de mogelijkheid om een integraal team van zorg en ondersteuning
te organiseren. Zowel de woningbouwcorporatie als de welzijnspartij van het
gebied zijn betrokken bij het concept en de doorontwikkeling ervan.

In elke thuisplusflat is een kantoor van een zorgorganisatie met een vast
team van zorgmedewerkers. Dit integrale team werkt specifiek voor de flat. Het
team is herkenbaar voor bewoners en aanspreekbaar voor alle zorg en onder-
steuning in de flat. Het biedt bewoners zorg en ondersteuning op het moment
dat dit nodig is.

Het zorg- en welzijnsteam organiseert verschillende activiteiten rondom
bewegen, gezondheid en ontmoeten. Deze activiteiten geven bewoners een
zinvolle dagbesteding en bieden hun de gelegenheid om medebewoners en
wijkgenoten te ontmoeten. De nadruk op ontmoeting, beweging en zinvolle
dagbesteding komt tot uitdrukking in het organiseren van activiteiten, zoals
gezamenlijk bewegen, koken, en de tuin onderhouden. Door deze activiteiten
wordt er bewust gewerkt aan het versterken van de sociale cohesie in de flat
en aan de vitaliteit en de gezondheid van de bewoners. Het doel is om zoveel
mogelijk met de bewoners en vrijwilligers uit de wijk te organiseren, vaak in
eerste instantie gestimuleerd en ondersteund door een professional en vervol-
gens steeds meer overgelaten aan de bewoners en vrijwilligers.

0.2 Opzetvanhetonderzoek

9.2.1 Doel en onderzoeksvragen

Het doel van dit (deel)onderzoek was een vergelijking van de ervaringen van
bewoners in de Thuisplusflats met de ervaringen van bewoners in de VRSSH-
complexen. Omdat VRSSH expliciet ‘Wonen met een plus’ aanbiedt is gekozen
voor twee zogenaamde ‘Thuisplusflats’, waar een preferente zorgaanbieder is.

Het is interessant om te zien hoe de bewoners de verschillende ‘plussen’ ervaren.
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Vragen voor dit deelonderzoek waren:

1. Wat was de motivatie van mensen om in een seniorencomplex te
gaan wonen en welke verwachtingen hadden ze daarbij?

2. Wat zijn de ervaringen van bewoners bij de overgang naar het seni-
orencomplex?

3. Wat zijn de ervaringen van bewoners als het gaat om sociale contac-
ten en sociale activiteiten in hun complex?

4. Wat zijn de ervaringen van bewoners als het gaat om zingeving?

5. Hoe ervaren bewoners het dat hun complex een ‘thuisplusflat’ is?

9.2.2 De thuisplusflats

Dit (deel)onderzoek is uitgevoerd in twee Rotterdamse thuisplusflats: de
Laurensflat en Leyerwaard-Grienderwaard.

De Laurensflat

De Laurensflat is een flat in Ommoord die oorspronkelijk uit 2 delen bestond,
waarvan één deel een verzorgingshuis was. De woningbouwcorporatie (voor-
heen LaurensWonen, inmiddels Maaswonen) was tot voor kort aan Laurens
gelieerd, waardoor Laurens als zorgaanbieder altijd al een behoorlijke positie
binnen de flat heeft gehad. De flat is specifiek voor 55+ bewoners, of mensen
met een bijzondere zorgvraag. De flat kent verschillende groepen bewoners met
een niet-westerse achtergrond, zoals Antillianen, Surinamers en Hindoestanen.
De Laurensflat is sinds 2021 een thuisplusflat, een samenwerking tussen woning-
corporatie MaasWonen, Laurens Thuiszorg en welzijnsorganisatie Buurtwerk.

De Laurensflat telt 237 woningen. Er is een ontmoetingsruimte waar Buurt-
werk in samenwerking met bewoners activiteiten organiseert. In het gebouw is
een kantoor van Laurens Zorg-aan-Huis. Verder bevat het complex een tweede-
handswinkeltje, een bibliotheek, een pedicure en een kapster. Alle noodzake-
lijke voorzieningen zijn in de buurt, zoals de huisarts, apotheek, fysiotherapie,
winkels, openbaar vervoer en dagbesteding. Vanuit het integrale zorgteam is
er veel samenwerking met de wijk. Zo is er met de lokale supermarkt afstem-
ming over bewoners en zijn er restaurants die specifiek voor de flat maaltijden
bezorgen.

De woningbouwcorporatie heeft voor het gebouw een woonconsulent en een
huismeester. De huismeester is 24 uur per week aanwezig en heeft ook bewust
een sociale functie. De woonconsulent heeft meerdere gebouwen onder haar
verantwoordelijkheid, maar heeft ook veel contact in de flat en neemt deel aan
het vroegsignaleringsoverleg.
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Leyerwaard-Grienderwaard

Leyerwaard-Grienderwaard is een flat van twee aan elkaar verbonden gebou-
wen in IJsselmonde. In de plint tussen beide gebouwen bevindt zich een recre-
atieruimte met keuken. Het complex is in de jaren zeventig gebouwd en was
aanvankelijk bedoeld voor bewoners van alle leeftijden; er woonden toen ook
gezinnen met kinderen. Later is de flat aangemerkt als een 55+ flat waarbij
mensen van 65+ of met een fysieke beperking voorrang krijgen. Hierdoor kent
de flat veel kwetsbare bewoners. De flat is sinds 2021 een thuisplusflat, een
samenwerking tussen woningcorporatie Woonstad, zorgorganisatie Aafje en
welzijnsorganisatie SOL.

Het complex Leyerwaard-Grienderwaard telt 440 woningen. Er is een
gemeenschappelijke ruimte die beheerd wordt door Woonstad, in samen-
werking met Aafje en een bewonerscommissie. In het gebouw is een kantoor
van Aafje waar bewoners en mantelzorgers terecht kunnen van informatie en
advies. Ook zijn er spreekuren van de wijkverpleging, een ergotherapeut en
inloopmogelijkheden bij de coérdinator. In de buurt zijn voorzieningen, zoals
winkels en openbaar vervoer.

De woningbouwcorporatie heeft voor het gebouw een huismeester die op
afroep beschikbaar is en twee keer per week spreekuur heeft voor de flatbewo-
ners. Daarnaast is er een sociaal beheerder die een dag per week beschikbaar
is voor met name onderwerpen als geluidsoverlast en veiligheid.

9.2.3 Respondenten

In het kader van dit onderzoek zijn oriénterende gesprekken gevoerd met pro-
fessionals van de corporaties Maaswonen en Woonstad, de zorgaanbieders
Laurens Thuiszorg en Aafje, en de betrokken welzijnsorganisaties Buurtwerk
en SOL. Daarnaast zijn diepte-interviews gehouden met 11 bewoners: 5 in de
Laurensflats, 6 in Leyerwaard-Grienderwaard. In de complexen werden flyers
opgehangen over het onderzoek. De bewoners die geinterviewd zijn, hebben
zichzelf aangemeld, via de professionals van het integrale team. Iedere respon-
dent heeft een code gekregen (R1, R2, R3, etc.).
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TABEL 3.

Overzicht respondenten

Respondent m/v Leeftijd Woonduur
R1 v 92 12 jaar

R2 M 74 2,5jaar

R3 v 73 11jaar

R4 v 94 1jaar

R5 v 60 5jaar

R6 M 74 11jaar

R7 enR8 V+v 75+ 86 31en50jaar
R9 enR10 M+V 73+71 43 jaar

R11 v 84 3jaar

Het doel van de diepte-interviews was inzicht te verkrijgen in de ervaringen,
motivaties en behoeften van bewoners. In de interviews kwamen de volgende
onderwerpen aan bod: verhuis- en woonmotivatie, verwachtingen en ervarin-
gen met betrekking tot de sociale contacten en de activiteiten in het wooncom-
plex, aspecten van zingeving en ervaringen met de invulling van de thuisplus-
flat.

De interviews met bewoners zijn opgenomen en woordelijk getranscribeerd.
Na afloop van de interviews heeft de onderzoeker een contact summary form
ingevuld, waarin per interview is vermeld: de leeftijd en het geslacht van de
participant(en), een korte sfeerbeschrijving en eventuele bijzonderheden over
het verloop van het gesprek.

De verzamelde data is gecodeerd en geanalyseerd met behulp van het
codeerprogramma MaxQDA 2020. Bij de analyse is gezocht naar patronen en
verbanden in de gecodeerde data, die gezamenlijk een antwoord vormen op de
onderzoeksvragen. De analyse is afgerond tijdens het schrijven van dit onder-
zoeksrapport.

0.3 Resultaten
9.3.1 Motivatie om te verhuizen
De respondenten hadden verschillende redenen om naar een seniorencomplex

te verhuizen. Soms was een scheiding of het overlijden van de partner aanlei-
ding om te verhuizen (pushfactoren).
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“Na het overlijden van mijn man werd het huis te groot. Toen ben ik gaan
kijken naar een plek waar ik alles gelijkvloers had. Ik wist dat hier mensen
van mijn leeftijd woonden en dat er voorgieningen zijn als ik die ooit nodig
heb.” (R11)

Andere bewoners noemden gezondheidsproblemen en het comfort van een
seniorenwoning als belangrijkste argumenten.

“Tk ben een keer uit bed gevallen en ik was daar zo emotioneel door. En toen
kwam de thuiszorg ’s morgens en toen heb ik dat verteld. Ik was er echt
helemaal ontdaan over. En ik wilde eigenlijk toch al weg want ik sliep al
een tijdje slecht omdat de buurman naast mij s’ nachts ging bellen en zo. De
thuiszorg heeft dat doorgegeven en toen is de bal aan het rollen gegaan.” (R7)

Deze bewoner koos bewust voor een seniorencomplex in zijn eigen vertrouwde
buurt.

“Tk wilde wel in deze buurt blijven wonen. Dat vond ik voor mezelf wel
belangrijk want ergens anders zag ik het niet zitten.” (R2)

Sommige bewoners waren al bekend met het complex omdat er bijvoorbeeld
familie of vrienden woonden. Voor andere bewoners was dat minder belang-
rijk. Zij lieten hun keuze afhangen van de beschikbaarheid van een woning en
kozen een complex waar ze snel konden intrekken.

“Tk wist gewoon ‘ik wil weg uit mijn andere flat’, en hier is een plekje vrij, dus
ik ga het gewoon hier proberen. Zo is het gegaan. Ik had er geen beeld bij,
helemaal niet. Nee, ik had er geen enkele voorstelling van eigenlijk.” (R3).

Drie bewoners in de Leyerwaard-Grienderwaard zijn hier in het verleden met
hun gezin komen wonen toen dit complex nog niet was aangemerkt als senio-
rencomplex. Zij hebben de overgang meegemaakt naar een seniorencomplex
en passen intussen ook in de 55-plus categorie.

9.3.2 Verwachtingen
Vrijwel alle respondenten geven aan dat ze een comfortabele woning verwacht-
ten in een veilige omgeving. Sommigen voelden zich eenzaam in hun vorige

woning, omdat de buurt was veranderd, of omdat personen in hun omgeving
waren weggevallen.
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“Toen voelde ik me zo alleen daar. Allemaal buitenlandse gezinnen kwa-
men daar. Niet dat ik daar wat tegen heb, maar je hoort er niet meer bij. Ik
hoorde nergens meer bij. Ik voelde me zo eenzaam daar. En toen zeiden ze:
‘waarom ga je niet naar Laurens? Dat is zo leuk’” (R4)

Veel bewoners hadden meer behoefte aan gezelschap en wilden graag meer
onder de mensen zijn. Ze verwachtten dat dit gemakkelijker zou zijn in een
complex waar veel leeftijdgenoten wonen. Ook de aanwezigheid van georgani-
seerde activiteiten was voor sommigen aantrekkelijk.

“Ik wilde toch weer proberen om alles in gang te zetten. En daarom ben
ik hier ontzettend blij mee, met dit huis. Er worden heel veel activiteiten
gedaan. Nou dat is net wat voor mij. Want alleen zijn dat vind ik niet leuk.”
(R4)

Een enkele bewoner heeft bewust gekozen voor een thuisplusflat vanwege de
(zorg)voorzieningen. Dat er zo nodig hulp beschikbaar is, was voor hen door-
slaggevend. Anderen hadden geen specifieke verwachtingen van het wonen in
een seniorencomplex.

9.3.3 Ervaringen met de overgang naar een seniorencomplex

De overgang naar het seniorencomplex is door de respondenten zeer verschil-
lend ervaren. Enkele bewoners werden welkom geheten door een wooncon-
sulent de nieuwe bewoner wegwijs kam maken en informatie gaf over de flat.

“Nou, ik moet zeggen dat ik het heel fijn vond dat zij op bezoek kwam en
vertelde wat er allemaal te doen was. Dat vond ik zo fijn, want ik hoefde
zelf niks te zoeken.” (R4)

Bij de meeste bewoners was dit niet het geval. Soms waren er andere bewo-
ners die kennis kwamen maken en uitleg gaven over de gang van zaken in het
complex. De bewoners die al lang in het complex Leyerwaard-Grienderwaard
wonen, weten nog dat er vroeger regelmatig kennismakingsbijeenkomsten
waren voor nieuwe bewoners. De laatste jaren zijn dergelijke bijeenkomsten
niet meer georganiseerd.

Enkele bewoners zijn zelf actief kennis gaan maken met andere bewoners. Ze
nodigden bijvoorbeeld de naaste buren uit voor koffie of thee en leerden elkaar
op die manier kennen. Degenen die al iemand in het complex kenden, zagen
dat als een belangrijke ingang om contacten met andere bewoners te leggen.
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“Nou ik kende al iemand en die zei: joh, kom lekker naar beneden’. Dus zo
ben ik er eigenlijk ingerold. En heel eventjes voelde me opgelaten want je
komt toch als vreemde binnen. Maar zo ben ik er eigenlijk een beetje inge-
rold en nu gaat het allemaal vanzelf.” (R2)

Een respondent kreeg hulp van haar kinderen.

“Van het complex zelf kreeg ik geen begeleiding, maar mijn kinderen heb-
ben me goed geholpen. En ik had me goed voorbereid om kleiner te gaan
wonen.” (RII)

Verschillende respondenten vonden het lastig om nieuwe mensen te leren ken-
nen. Ze merkten dat bewoners erg in zichzelf gekeerd zijn en moesten lang
wennen aan hun nieuwe woonomgeving.

“Dat duurde ontzettend lang. Het heeft wel een paar maanden geduurd
hoor, voordat ik dacht: ‘ik voel me hier wel thuis’.” (R3)

Voor degenen die hier met hun partner kwamen wonen, was de overgang
gemakkelijker. Ze hadden vaak bewust gekozen om te verhuizen naar een com-
plex met goede voorzieningen in de buurt.

“We waren eigenlijk al gelijk thuis toen we hier kwamen wonen. Dat ging
vrij gemakkelijk. We voelen ons helemaal thuis hier. We hebben de ruimte
en het is ook wel prettig dat de winkels zo lekker dichtbij zijn. En het open-
baar vervoer.” (R9)

Een enkeling voelt zich totaal niet thuis in het complex.
“Tk voel me niet thuis hier. Ik heb wel eens het gevoel dat je in een voorpor-
taal van het kerkhof zit. En het is een andere laag van de bevolking. Dus ik
vind hier niet de aansluiting die ik graag zou willen hebben.” (R8)

9.3.4 Sociale contacten

Alle bewoners waarderen de sociale contacten en de gezelligheid in het complex.

Ze maken praatjes in de wandelgangen en bij de brievenbussen. Het ontmoeten

van medebewoners, en het maken van een praatje wordt als fijn ervaren.

“Ik ken heel veel mensen in de flat. Ja, ze kennen mij en ik ken hen.” (R1)
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De meeste bewoners kennen alle bewoners op hun eigen gang of galerij. Daar
hebben ze vaak meer contact mee dan met andere bewoners. De meesten zijn
heel tevreden over deze contacten.

“De buren. Iedereen die zegt het hoor, dat we hier in een fantastische galerij
wonen. Het is helemaal een fantastisch rijtje waar ik hier in woon. Echt
perfect. Ik kan niet anders zeggen. We lopen de deuren niet plat, maar als
we voor elkaar klaar kunnen staan dan doen we dat. We staan voor elkaar
klaar. Maar we lopen de deuren niet plat hoor, helemaal niet.” (R2)

Er zijn wel verschillen tussen de gangen en galerijen.

“Het is wel zo dat er sociale betrokkenheid is tussen bewoners, maar dat is
in elke gang verschillend.” (R10)

Op sommige gangen en galerijen houden bewoners elkaar een beetje in de
gaten en wisselen ze sleutels uit.

“Wij hebben het ook zo geregeld met de buren, en die buren die hebben mijn
sleutel. Ik heb ook hun sleutel.” (R6)

Er zijn ook bewoners die af en toe bij elkaar op bezoek gaan.

“Ik heb hele leuke buren hier naast me. We zitten niet elke dag bij de kof-
fie, dat niet. Maar gisteravond hebben we spelletjes gedaan, dan zie ik ze
wel.” (R4)

Andere respondenten vinden de contacten in de flat niet echt diepgaand. Ze
kennen wel veel medebewoners maar gaan verder niet met elkaar om. Wel
weten ze elkaar te vinden voor hulp bij kleine zaken.

“Op de gang kennen we ze allemaal. Maar, ja, echt contacten? In zoverre
contacten, die oudere mevrouwtjes komen wel eens voor mijn man. Dan
bellen ze aan en dan vragen ze: ‘kun je even komen kijken, want mijn tele-
visie doet het niet’.” (R10)

Een bewoner geeft aan dat ze goed opgevangen is na het verlies van haar partner.
“Ik verloor eerst mijn man en toen mijn vriend. En dan heb je hier toch

eigenlijk een soort opvang, ja een soort opvang noem ik het maar, dat je
toch weer afleiding kan zoeken, dat je niet alleen thuis zit.” (R4)
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Niet alle bewoners hebben behoefte aan contact met medebewoners. Ze vinden
het fijn dat ze elkaar kennen, en zo nodig een beroep op elkaar kunnen doen,
maar aan gezelschap hebben ze minder behoefte.

“We zeggen elkaar altijd goedemorgen, en soms drink ik koffie met een
buurvrouw. Ik hoef niet elke dag mensen om me heen, maar het is fijn dat
ze er zijn als je ze nodig hebt.” (R11)

Er zijn ook respondenten die juist meer contacten zouden willen.

“Ik ga af en toe wel bij mensen langs voor een praatje. Daar hou ik van.
Want ik ben zelf een sociaal iemand, dan denk ik ‘nou, die mevrouw is
alleen en die krijgt heel weinig bezoek’. Dan is het leuk als je eventjes een
praatje maakt. Ik zou wel graag wat nieuwe mensen willen ontmoeten
eigenlijk.” (R3)

Enkele bewoners merken op dat er veel verloop is in het complex omdat mede-
bewoners overlijden. Ze realiseren zich dat dit te verwachten is in een senioren-
complex, maar het heeft wel invloed op de onderlinge contacten. Het betekent
ook dat er veel nieuwe bewoners komen en het kost dan weer moeite om die
te leren kennen.

Alle bewoners vinden een goede sfeer belangrijk en hechten eraan dat bewo-
ners goed met elkaar omgaan. Toch is er regelmatig last van asociaal gedrag
van sommige nieuwe bewoners. Er komen bewoners die minder bekend zijn
met de gangbare sociale codes. Ook ontstaan er soms irritaties door geluids-
overlast en verschillen in omgangsvormen.

“Nou wat ik niet fijn vind, dat is dat er wel eens van die drugsverslaafden
hier zijn. Dat vind ik eigenlijk niet horen bij ouderen. Die zijn zo angstig

daardoor.” (R4)

Ze hebben wel begrip voor het opnemen van kwetsbare bewoners maar willen
niet dat het ten koste gaat van de sfeer.

“Ja kijk, dat die mensen onderdak moeten hebben begrijp ik. Absoluut.
En sommige doen het heus fantastisch. Maar er gebeuren weleens dingen

waarbij je gaat denken van, dat past hier niet.” (R2)

Enkele bewoners kennen alleen de mensen die ook meedoen aan activiteiten.
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9.3.5 Sociale activiteiten

De meeste respondenten nemen regelmatig deel aan de georganiseerde activi-
teiten zoals bingo, spelletjes, een mannenclub, kleuren en schilderen, zangop-
tredens, breiclub, feesten. Ze zien de activiteiten als een mogelijkheid om een
praatje te maken en andere bewoners te ontmoeten.

“In het begin kende ik hier niemand, maar nu ken ik wel verschillende
mensen. Ja, door de activiteiten eigenlijk. Zodra ik hier kwam wonen, ben
ik meteen aan de activiteiten mee gaan doen, want ik ben altijd heel veel
onder de mensen geweest. En dat miste ik zo. Ik ben een sociaal mens, laat
ik het zo zeggen. Een mensenmens.” (RII)

Er zijn ook bewoners die niet meedoen aan de activiteiten omdat die hen niet
aanspreken. Ze vinden dat ze te veel gericht zijn op hele kwetsbare bewoners.

“Ik ben nog niet dement en debiel hoor, ik ga nog niet sjoelen zaterdags,
nee.” (R10).

Voor andere bewoners zijn de activiteiten minder belangrijk omdat ze vooral
sociale contacten en activiteiten buiten het complex hebben.

“Ik ga wel eens naar de bingo, maar niet elke week. Het is gezellig, maar ik
heb ook mijn eigen bezigheden.” (R9)

Ze kiezen er bewust voor om alleen mee te doen aan activiteiten die hen aan-
spreken.

‘Ja en mocht er iets interessants beneden worden gepresenteerd dan zul je mij
daar vinden, maar wat er nu geboden wordt dat is voor mij niet echt.” (R7)

Anderen zoeken hun vertier buiten het complex. Dat geldt vooral voor dege-
nen die samenwonen met een partner. Ze vinden dat ze nog niet toe zijn aan
de georganiseerde activiteiten. Toch houden ze in hun achterhoofd dat het op
termijn anders kan zijn. Dat de omstandigheden zo veranderen, dat ze wel mee
gaan doen.

“Tk zeg weleens, ‘nou, stel dat ik ook alleen ben, dat hij [echtgenoot] er niet

meer zou zijn’, dat ik er dan misschien wel meer behoefte aan zou hebben,
gewoon om toch met andere mensen in contact te komen.” (R9)
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Sommige bewoners nemen zelf initiatief om activiteiten op te zetten en te organi-
seren. Ze beheren de agenda voor de gemeenschappelijke ruimte en helpen mee
bij activiteiten. Ook werven ze vrijwilligers onder medebewoners. Voor de coor-
dinatie en de zaalplanning werken ze samen met een professional; een wooncon-
sulent of een welzijnswerker. Die is ook het aanspreekpunt bij problemen.

9.3.6 Zingeving

De meeste bewoners geven aan dat sociale contacten bijdragen aan het gevoel
van zingeving. Ze vinden het fijn als er mensen om hen heen zijn bij wie ze
hun verhaal kwijt kunnen en die bereid zijn om te luisteren. Ook zorgzaam-
heid voor anderen geeft betekenis aan hun leven. Daarnaast vinden ze het van
belang dat ze erop kunnen vertrouwen dat er voor ze gezorgd zal worden als
dat nodig is.

“Als je bijvoorbeeld iets hebt, dat je dan je verhaal kwijt kan. En dat je dan
weet wat je moet doen. Dat er toch mensen voor je klaarstaan.” (R3)

Vrijwilligerswerk doen en iets voor anderen betekenen geeft sommige bewo-
ners veel voldoening. Ze vinden het belangrijk om activiteiten te organiseren
voor medebewoners of hulp te bieden aan mensen die minder bezoek krijgen.

“Een gevoel dat je er nog moet zijn. Dat is zo waardevol. Ook via het geloof
wil ik waardevol zijn. Snap je? En dat probeer ik dan ook.” (R6)

Een ander aspect van zingeving is het behoud van zelfstandigheid en autono-
mie. Veel respondenten realiseren zich dat gezondheid een groot goed is. Als je
niet gezond bent, dan zijn er aanzienlijk minder mogelijkheden om zelfstandig
te zijn.

“Als je niet gezond bent, dan kan je niks. En dan kan je ook niet naar bui-
ten. Gezgondheid vind ik het allerbelangrijkste.” (R9)

Een aantal ouderen noemt ook doorzettingsvermogen als een aspect van zinge-
ving omdat je bij het ouder worden meer te maken krijgt met tegenslagen. Het
is dan belangrijk om niet bij de pakken neer te gaan zitten en door te zetten,
juist als het lastig is.

“Dat je de moed hebt om dingen aan te pakken. Het kan wel eens tegenzit-

ten, maar pak het dan aan. Dus elke dag naar buiten gaan, dat vind ik
belangrijk. En dat je zelf je boodschappen kan doen.” (R3)
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Sommige bewoners denken na over ouder worden en de laatste levensfase. Ze
zijn bijvoorbeeld bang om te maken te krijgen met dementie of piekeren over
het verlies van dierbaren. Ook denken ze na over het levenseinde.

“Ik heb een mooi leven gehad. Veel meegemaakt, maar ook mooie dingen.
Dus mijn leven was het wel waard, ik heb een fijn leven gehad. En ik heb
het nog leuk, ik heb het nog steeds leuk. Maar ik heb wel tegen de dokter
gezegd dat als ik een ziekte krijg die kwaadaardig is, dan hoef ik niet meer
te leven. Dan hoeft het niet meer behandeld te worden. Dat heeft geen zin
meer op mijn leeftijd.” (R3)

Anderen maken zich nog geen zorgen over de toekomst.

“Tk doe nog veel zelf en zolang dat lukt, wil ik dat zo houden. Als het straks
niet meer gaat, dan zie ik wel verder. Ik wil geen zorgen vooruit maken.
Ik heb vertrouwen in mensen, vertrouwen en respect. Dat vind ik wel hele
belangrijke dingen. Vooral vertrouwen.” (R10)

9.3.7 Ervaringen met de Thuisplusflat

De twee complexen zijn in 2021 een ‘thuisplusflat’ geworden. Sommige bewo-
ners woonden er toen al. Ze werden geinformeerd door de woningcorporatie.

“Het werd toen een Thuisplusflat. Dat was voor mij helemaal nieuw. Daar
wist ik helemaal niets van. Daar had ik ook nooit iets over gelezen. Nee, dat
was echt een verrassing.” (RII)

De meeste bewoners weten niet goed wat een thuisplusflat precies is. Sommi-
gen denken dat dit verwijst naar de leeftijdsgrens van 55 jaar. Anderen denken
dat het te maken heeft met de activiteiten die georganiseerd worden of van-
wege de zorg die beschikbaar is als ze ouder worden en zorg nodig hebben.

De ervaringen met de thuisplusflat zijn gemengd. Sommige bewoners zien de
Thuisplus-status als een positieve verandering vanwege de beschikbare zorg en
activiteiten. Ze voelen zich gesteund en weten dat ze bij Aafje of Laurens terecht
kunnen met zorgvragen zonder lang te hoeven wachten en dat de zorgmede-
werkers ook kunnen helpen bij het aanvragen van bepaalde vormen van hulp.

“Ik weet dat er hulp is als het nodig is, dat is een geruststelling.” (R11)

Ook de aanwezigheid van een woonconsulent en de welzijnswerker als aan-
spreekpunt ervaren ze als positief, net als de georganiseerde activiteiten die

95

VERGELIJKEND ONDERZOEK IN ROTTERDAM

9



‘WE WILLEN HIER NOOIT MEER WEG”’

sociale contacten en afleiding kunnen bieden. De activiteiten komen dat sociale
betrokkenheid in het complex ten goede. De respondenten hebben het gevoel
dat bewoners naar elkaar omkijken, hoewel dit per gang en bewoner verschilt.

Veel bewoners zien de thuisplusflat als een noodzaak omdat de vroegere bejaar-
denhuizen zijn opgeheven. Ze denken dat de thuisplusflat dit gemis nu opvult.

“Ik vind de ontwikkeling positief. Ik denk dat het ook te maken heeft met
het gebeuren in deze maatschappij. Het afstoten van bejaardentehuizen
waar ze nu achter komen. Helaas. En dat dit een noodopvang is. En dat ze
nog een hele lange weg te gaan hebben.” (R10)

Enkele respondenten zijn kritischer over de thuisplusflat. Ze vinden dat de flat
nu te veel een ‘bejaardenhuis’ is met te weinig diversiteit in leeftijd.

“Nou de invloed die het op mij heeft gehad is, toen ik dat zo aangekondigd
zag, dacht ik, ‘nou, je zit nu echt in een bejaardenhuis’.” (R10)

“Het klinkt goed, een thuisplusflat, maar eigenlijk vind ik het gewoon een
bejaardenflat. Al die oudjes. Kom ik bij al die oudjes terecht, maar ik ben er
natuurlijk zelf ook een. En dat gevoel heb ik nog hoor. Het wordt heel leuk
gezegd, een thuisplusflat, maar voor een groot gedeelte vind ik het gewoon
een bejaardenflat.” (R11)

Er zijn ook bewoners die teleurgesteld zijn omdat de georganiseerde activitei-
ten onvoldoende aansluiten bij hun interesses. In een thuisplusflat hadden ze
meer verwacht. Ook vinden ze dat er te weinig professionele begeleiding is,
bijvoorbeeld van de huismeester.

“Tk vind wel dat er meer geinvesteerd moet worden als dit inderdaad een
flat gaat worden met overwegend echt oude mensen. Een huismeester die
maar twee uurtjes per week een spreekuur heeft, dat is voor de populatie
die hier momenteel woont echt te weinig.” (R8)

Er zijn ook zorgen over het toenemende aantal kwetsbare bewoners dat zorg
nodig heeft.

“Tk zie een scheiding in het complex tussen mensen die de hulp van Aafje
nodig hebben en jongere, werkende bewoners die dat niet hebben.” (R11)

Verschillende bewoners leggen een verband tussen de thuisplusflat en de aan-
wezigheid van bewoners die volgens hen niet in een dergelijke flat thuishoren,
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zoals mensen met verslavingsproblemen of gedragsproblemen. Dit leidt tot
overlast, incidenten en gevoelens van onveiligheid en onrust.

“Tk denk dat de grootste verandering is dat ze nu veel meer mensen hier
laten wonen, ja die eigenlijk veel meer begeleiding nodig hebben, die een
beetje aangestuurd moeten worden.” (R9)

Ook noemen bewoners de kwetsbaarheid van de flat door de open toegang,
wat ongewenste bezoekers aantrekt. Ze ervaren de flat als kwetsbaar omdat
iedereen zomaar binnen kan lopen.

9.4 Conclusies

De respondenten zijn over het algemeen tevreden over het sociale leven in de
thuisplusflats. De meeste bewoners zijn vriendelijk en prettig in de omgang. Op
gangen of galerijen zijn de contacten vaak wat intensiever. Sommige bewoners
bezoeken elkaar en sommige groepen bewoners hebben onderlinge afspraken
om elkaar een beetje in de gaten te houden. Ook bieden ze elkaar kleine vor-
men van praktische hulp.

Veel bewoners nemen deel aan de activiteiten die worden georganiseerd.
Voor sommigen is dit een belangrijke manier om andere bewoners te ontmoe-
ten en nieuwe mensen te leren kennen. Enkele bewoners geven aan dat de
activiteiten niet aansluiten bij hun behoeften, of dat ze hun activiteiten vooral
buiten het complex hebben. De inspanningen van actieve bewoners en vrijwil-
ligers en de ondersteuning van professionals worden gewaardeerd.

Er zijn echter ook uitdagingen. Sommige respondenten hebben moeite met
het grote verloop en de komst van nieuwe bewoners. Ook hebben ze het gevoel
dat veel bewoners erg op zichzelf zijn gericht en niet open staan voor nieuwe
contacten. Vooral degenen die al langer in het complex wonen, constateren dat
nieuwe bewoners minder contact zoeken en dat de sociale betrokkenheid in
hun complex achteruit is gegaan. Er zijn ook bewoners die het lastig vinden om
in een complex met alleen ouderen te wonen. Ze worden hierdoor vaak gecon-
fronteerd met vergrijzing en sterfte onder de bewoners.

Daarnaast zijn er veel zorgen over bewoners die de sociale codes niet ken-
nen en zich asociaal gedragen. Het gaat om kwetsbare bewoners die extra zorg
nodig hebben, of om bewoners die verslaafd zijn en vaak voor overlast zorgen.
Dit brengt een gevoel van onveiligheid met zich mee.

De overgang naar een ‘thuisplusflat’ wordt door de meeste bewoners als
een positieve ontwikkeling gezien vanwege de extra zorgmogelijkheden. Toch
weten de meeste respondenten niet goed wat de flat nu precies een ‘thuisplus-
flat’ maakt. Ze denken dat de toename van kwetsbare bewoners een onderdeel
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is van het concept. Enkele respondenten hebben het gevoel dat het complex
een vervanging is voor de vroegere bejaardenhuizen en zien dat niet als een
positieve ontwikkeling.

9.5 Verschillen met de vRssSH-complexen

De ervaringen van de bewoners in de Rotterdamse thuisplusflats op het gebied
van sociale contacten verschillen niet erg van de ervaringen van bewoners van
de VRSSH-complexen. Alle respondenten voelen zich prettig als ze medebewo-
ners kennen, als mensen elkaar groeten en respectvol met elkaar omgaan. Ook
een goede onderlinge sfeer en de bereidheid om zo nodig iets voor elkaar te
doen is voor alle respondenten van belang. De balans tussen zelfstandigheid
en autonomie enerzijds en zorg voor elkaar is een belangrijk thema; de respon-
denten willen hun leven zelf invullen maar vinden het fijn dat ze een beroep
kunnen doen op professionals voor zorg en ondersteuning als hun gezondheid
achteruitgaat. Onderlinge zorg tussen bewoners moet beperkt blijven tot lichte
vormen van praktische hulp.

Een verschil is dat de bewoners van de Rotterdamse complexen vaker hoge
verwachtingen hebben ten aanzien van contacten. Ze hopen dat ze nieuwe
mensen leren kennen omdat er veel leeftijdgenoten in het complex wonen.
Tegelijk zijn ze vaker teleurgesteld omdat ze merken dat het leggen van con-
tacten niet vanzelf gaat. Dat heeft onder meer te maken met het feit dat veel
bewoners erg op zichzelf zijn en geen aansluiting zoeken in het complex. Ook
de grote diversiteit van bewoners speelt hierbij een rol.

Die diversiteit hangt onder meer samen met het toelatingssysteem dat
wezenlijk anders is dan bij de VRSSH-complexen. De VRSSH heeft bij uitzon-
dering in de huisvestingsverordening het (juridisch verankerde) voordrachts-
recht voor bewoners. Hierdoor kan de stichting mensen voordragen die goed
passen in het complex en van wie verwacht kan worden dat zij aansluiting vin-
den bij andere bewoners. Dit leidt tot een bewonersgroep die homogener is dan
in de Rotterdamse complexen waar de woningcorporatie de wachtlijst beheert.
De homogeniteit komt de saamhorigheid en de sociale cohesie in de complexen
ten goede. In de Rotterdamse complexen is saamhorigheid niet altijd vanzelf-
sprekend. Dat heeft onder meer te maken met de schaalgrootte van de com-
plexen en de toename van kwetsbare groepen bewoners die in de complexen
worden gehuisvest.Dit laatste hangt samen met de wettelijke verplichting van
woningcorporaties om een bepaald aandeel bewoners uit kwetsbare groepen
op te nemen.

Een ander verschil is dat de bewonerscoordinatoren bij de VRSSH gesprek-
ken voeren met bewoners die op de wachtlijst staan. Ze maken kennis en ver-
schaffen informatie over het complex. Potentiéle bewoners kunnen hun ver-

98



wachtingen en wensen te kennen geven. Na deze persoonlijke gesprekken
kunnen ze beslissen of ze al dan niet een woning willen betrekken. Deze ken-
nismakingsgesprekken zorgen ervoor dat nieuwe bewoners beter weten wat ze
kunnen verwachten als ze in het complex komen wonen en al contact hebben
met een bewonerscoordinator die gemakkelijk toegankelijk is en hen verder
wegwijs kan maken. In Rotterdamse complexen is deze persoonlijke gang van
zaken minder vanzelfsprekend. Het is meer aan de nieuwe bewoners zelf om
hun weg te vinden.

Een ander verschil betreft de veiligheid. In de Rotterdamse complexen is
dit een belangrijk thema, waar dat bij de VRSSH nauwelijks speelt. In de VRSSH
complexen zijn er geen zorgen over de veiligheid; integendeel, de bewoners
zien hun complex juist als een veilige woonomgeving. De aanwezigheid van
vaste coordinatoren die de bewoners goed kennen, draagt bij aan het gevoel
van veiligheid. In Rotterdamse complexen zijn er wel zorgen over de veiligheid.
Dat heeft te maken met de toename van mensen die speciale zorg nodig hebben
en soms voor overlast en onveilige situaties zorgen. Ook de toegang van buurt-
bewoners tot de gemeenschappelijke ruimten speelt hierbij een rol.

Een uitdaging voor de VRSSH is dat bewoners hier in de toekomst langer
zullen blijven, omdat de criteria voor verpleeghuiszorg worden aangescherpt.
Dit betekent dat de complexen geleidelijk een groter aandeel bewoners met een
grotere zorgbehoefte zullen kennen. Eerdere onderzoeken laten zien dat een
verschuiving in de verhouding tussen vitale een zorgbehoevende ouderen ten
koste kan gaan van de saamhorigheid en de sociale cohesie. Als een te groot
beroep wordt gedaan op de onderlinge zorg neemt de bereidheid af om iets
voor anderen te doen.

Een voordeel van de Rotterdamse thuisplusflats is de nauwe samenwerking
met een zorgaanbieder. Hierdoor zijn ze beter voorbereid op de toenemende
zorgvraag van bewoners. In de context van het langer zelfstandig thuis wonen,
de aangescherpte criteria voor verpleeghuiszorg en de nadruk op reablement
en zelfredzaamheid van ouderen, zijn ook de activiteiten die gericht zijn op
bewegen, en ontmoeten cruciaal.
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ederlanders worden steeds ouder en het aandeel ouderen in de
NNederlandse bevolking is de afgelopen jaren sterk gestegen. De
verwachting is dat dit aandeel de komende jaren nog verder zal toene-
men. Tegen deze achtergrond stimuleert de overheid dat ouderen zo
lang mogelijk zelfstandig blijven wonen. Dit sluit ook aan bij de behoefte
van ouderen zelf: de meeste ouderen willen zo lang mogelijk zelfstan-
dig blijven. Hierdoor neemt de vraag van ouderen naar een geschikte
woning toe. Het wonen in een seniorencomplex wordt dan steeds meer
een gewilde keuze.

Maar wat gebeurt er in je leven als je de stap zet van het huis waarin
je zo lang woonde naar een appartement binnen een seniorencomplex?
En als je er eenmaal woont, hoe ga je dan om met de spanning tussen
de autonomie waarnaar je verlangt en de verbondenheid waaraan je
behoefte hebt? Het zijn vragen die enorm actueel zijn in een tijd waarin
velen proberen vorm te geven aan ‘goed ouder worden’.

Johanneke Klaassens, promovenda aan de Universiteit voor Huma-
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flat Leyerwaard-Grienderwaard. Door middel van enquétes, interviews
en focusgroepen en door mee te doen met het dagelijks leven in de com-
plexen onderzocht Klaassens hoe bewoners de zin en de bestemming van

hun leven ervaren.
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